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علی جباری، مدیرعامل شرکت بیمه رازی

دکتــر علــی جبــاری مدیــر عامــل بیمــه رازی 
ــک  ــدس را تبری ــاع مق ــه دف ــی هفت در پیام

گفــت
ــن  ــور بی ــی و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــا اشــاره  ــام ب ــن پی ــل بیمــه رازی ؛ در ای المل
بــه چتــر امنیــت جانبــازان  و ایثارگــران 
اســت. شــده  تمجیــد  آنــان  ایثــار   از 

متــن پیــام مدیرعامــل بیمــه رازی بــه شــرح 
زیــر مــی باشــد:

فرارســیدن هفتــه دفــاع مقــدس، یــادآور 
روزهــای بســیار تلــخ آغــاز حملــه ناجوانمردانه 
ــا پشــتوانه امپریالیســم  ــم بعــث عــراق ب رژی
 جهانــی بــه ســرزمین مقــدس ماســت.
ــرخوش  ــامی، س ــران اس ــه ای ــی ک روزهای
مــی  طاغــوت،   بــر  پیــروزی  غــرور  از 
ــه ســرعت  ــود را ب ــد خ ــداف بلن توانســت اه
ــی  ــر دفاعــی طولان ــا درگی ــد، ام ــق کن محق
بســیاری  و  از خــاک خــود شــد  مــدت 
از زیرســاخت هــا، آبادانــی هــا و منابــع 
 خــود را زیــر بمبــاران هــا از دســت داد.
البتــه کــه دلیرمــردان و شــیرزنان ایــن مــرز و 
بــوم، دشــمن را بــا خفــت و خــواری از کشــور 
بیــرون راندنــد، ایــران را دوبــاره ســاختند و آن 
را بــه نقطــه اوج کنونــی رســانده انــد، اما هیچ 
کــس نمــی توانــد رشــادت هــا،  جانفشــانی ها 
و مجاهــدت های شــهدا، جانبــازان و ایثارگران 

 را در آن روزهــای خــون و قیــام فرامــوش کند.
عمــل کســانی کــه جــان خــود را کــف 
ــور از  ــاع از کش ــرای دف ــته و ب ــت گذاش دس
ــا  همــه داشــته هــای خــود گذشــتند، حقیقت
ــوان  ــی ت ــت و نم ــذاری نیس ــل ارزش گ قاب
ــرد. ــی ک ــا قدردان ــی از آن ه ــچ بیان ــا هی  ب
ــرای همیشــه  ــا کار خــود، کشــور را ب آنهــا ب
ــر  ــد. اگ ــه کردن ــاوزات، بیم ــه تج ــه هم علی
ــت  ــه فعالی ــن ب ــی ام ــا در محیط ــروز م ام
ــی  ــی و فرهنگ ــی، سیاس ــادی، اجتماع اقتص
خــود مشــغولیم،  بایــد بــه خوبــی بدانیــم کــه 
شــهدا، جانبــازان و ایثارگــران آن دوران، چتــر 
 امنیــت کنونــی را بــر ســر مــا گســترانده انــد.
کشــور امــروز نیــز بــه همــان روحیــه 
ــد در  ــا بتوان ــاز دارد ت ــادی و شــجاعت نی جه
ــو  ــه جل ــدرت رو ب ــا ق ــا ب ــه ه ــه عرص هم
ــه روح  ــل ب ــا توس ــاءالله ب ــد. انش ــت کن حرک
مطهــر شــهدای هشــت ســال دفــاع مقــدس 
دوران  آن  تجربیــات  از  گیــری  بهــره  و 
ــر  ــه هــای ظف ــران اســامی قل ارزشــمند، ای
 را یکــی پــس از دیگــری فتــح خواهــد کــرد.
ــرای  ــات ب ــو درج ــن آرزوی عل ــز ضم ــا نی م
ــدردان  ــود ق ــهم خ ــه س ــز، ب ــهدای عزی ش
ایثارگــران و جانبــازان هســتیم و از هیــچ 
خدمتــی بــه آنهــا و خانــواده های محترمشــان 

ــرد. ــم ک ــذار نخواهی فروگ

برای همیشــه نها  آ
کردند بیمه  ا  ر یران  ا  

پیام دکتر علی جباری مدیر عامل بیمه رازی به 
مناسبت هفته دفاع مقدس ؛

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن ویدئو
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رشد سه رقمی
۵ ماهه  در  رازی  بیمه   

۱۴۰۰  اول سال 
به سال قبل  نسبت  

دکتــر غامرضــا ســلیمانی رئیــس کل بیمــه مرکزی در نشســت 
هــم اندیشــی هیــأت عامــل بیمــه مرکــزی و شــورای عمومــی 
ســندیکای بیمــه گــران ایــران از رشــد ســه رقمــی حــق بیمه در 
شــرکت بیمــه رازی در ۵ ماهــه ســال ۱۴۰۰ نســبت بــه ســال 

قبــل ابــراز خرســندی کــرد.
ــط  ــل از اداره کل رواب ــه نق ــنا ب ــزاری ایس ــزارش خبرگ ــه گ ب
عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه مرکــزی ؛ رئیــس کل بیمــه 
مرکــزی در ایــن نشســت از رشــد و تحــولات مثبــت صنعــت 
بیمــه در ســال هــای اخیــر خبــر داد و گفت: خوشــبختانه صنعت 
بیمــه بــا همدلــی و هماهنگــی و بهــره گیــری از نیروی انســانی 
فنــی و کارآمــد توانســته بــه جایــگاه واقعــی خــود نزدیک شــود.
رییــس شــورای عالــی بیمــه از رشــد ســه رقمــی حــق بیمــه در 
ســه شــرکت بیمــه البــرز، رازی و دی در ۵ ماهــه ســال ۱۴۰۰ 
ــر  ــا تاکیــد ب ــراز خرســندی کــرد و ب نســبت بــه ســال قبــل اب
ــه  ــت بیم ــران صنع ــوی مدی ــه ای از س ــاق حرف ــت اخ رعای
گفــت: صنعــت بیمــه، صنعــت حساســی اســت و اگــر فســاد در 
آن رخنــه کنــد، اعتمــاد مــردم بــه ایــن صنعــت کاهــش مــی 

یابــد.
دکتر ســلیمانی ضمــن تقدیر از زحمات شــبکه فروش در توســعه 
و گســترش فرهنــگ بیمــه در جامعــه گفــت: مدیریــت شــبکه 
فــروش نماینــده هــای بیمــه بــرای مــا بســیار ارزشــمند هســتند 
ــه گســترده و  ــن حلق ــرای ای ــروش ب ــران شــبکه ف ــد مدی و بای
مهــم صنعــت بیمــه برنامــه هــای راهبــردی و آموزشــی در نظــر 

. ند بگیر

رئیس کل بیمه مرکزی خبر داد: 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن ویدئو
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تقدیر مدیرعامل 
از خدمات  رازی  بیمه 

در  بیمه گران  سندیکای 
واکسیناسیون  خصوص 

صنعت بیمه
دکتــر علــی جبــاری مدیرعامــل بیمــه رازی طــی پیامــی از خدمــات 
دکتــر ســید محمــد کریمــی دبیــرکل ســندیکای بیمه گــران ایــران در 
پیگیــری واکســن کرونــا بــرای کارمنــدان خــدوم صنعــت بیمه تشــکر 

. د کر
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی ، دکتــر 
ــائبه کادر  ــی ش ــات ب ــی از زحم ــن قدردان ــام ضم ــن پی ــاری در ای جب
ــه و آرزوی  ــامت جامع ــای س ــتای ارتق ــکان در راس ــان و پزش درم
توفیــق روز افــزون و بهــروزی بــرای ایشــان در تمــام عرصــه هــای 
ــه و مســتمر ســندیکای بیمــه گــران  خدمــت ؛ از پیگیریهــای مجدان
ایــران و اخــذ مجوزهــای لازم از وزارت بهداشــت و ســتاد ملــی مبــارزه 
بــا کرونــا جهــت واکسیناســیون کارکنــان و فعــالان صنعــت بیمــه در 
سراســر کشــور و همچنیــن فراهــم آمــدن امــکان دریافــت آنــی نوبــت 

در ســامانه تقدیــر و ایــن خدمــت شایســته را ارج نهــاد.
گفتنــی اســت در اجــرای ایــن طــرح در مرحلــه نخســت، کارکنانــی که 
بیشــتر از ســایرین در معــرض خطــر هســتند واکســینه خواهنــد شــد 
و متعاقبــا واکسیناســیون ســایر کارکنــان و فعــالان صنعــت بیمــه در 

برنامــه پیگیــری ســندیکا قــرار دارد.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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با »رازی« 
بار ۱۹۵ میلیون   
 دیده شدن

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن

بیمه رازی پس از مهندسی مجدد فرآیندها و ایجاد چرخش 
های استراتژیک ، با تمرکز مفاهیم بازاریابی تاش دارد 
که در جهت ارتقای سطح آگهی و بهبود تصویر ذهنی در 

بازارهای هدف حرکت کند.
تحقیقاتی  یک شرکت   ، فارس  خبرگزاری  گزارش  به 
به تازگی گزارش با اهمیتی را از روند فعالیت های این 
شرکت منتشرکرده است که نشان می دهد بیمه رازی 
توانسته توجه انتخابی مخاطبان را خصوصا در فضای 

مجازی به خود معطوف نماید.
این تحقیقات که با بررسی انواع کانالهای شبکه مجازی 
اعم از اینستاگرام، تلگرام، توئیتر ، وب سایت ها مورد 
بررسی قرار گرفته است ، نشان می دهد بیمه رازی بیش 
از ۱۹۵ میلیون بار در فضای مجازی درسه ماه گذشته 
دیده شده که این در مقایسه با سایر رقبای صنعت عددی 
قابل توجه است. این در حالی است که بیمه رازی نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته بیش از ۱۸۰۰ درصد رشد در 
تولید محتوای رسانه ای و تبلیغاتی و افزایش حضور در 

رسانه ها و فضای مجازی داشته است.
رازی  بیمه  که  است  این  گویای  تحقیقاتی  مطالعات 
برای پیشبرد ارتباطات بازاریابی یکپارچه پا را از محدوه 
جغرافیایی پایتخت نه تنها فراتر برده بلکه در شهرهایی 
مانند هرمزگان، اصفهان، آذربایجان غربی، شیراز، زنجان 

و … مورد توجه مخاطبین بسیاری قرار گرفته است .
ارتباطات  با  این شرکت  که  رسد  می  نظر  به  بنابراین 
بازاریابی یکپارچه نه تنها تاش دارد که ثبات بیشتری 

را برای پیام های ارتباطی خود رقم زند بلکه برنامه ای 
مدون برای کسب سهم گسترده تری از بازار صنعت بیمه 

کشور دارد.
پیش از حضور دکتر علی جباری در بیمه رازی ، تردیدهایی 

در آینده این شرکت خصوصی ایجاد کرده بود اما به نظر 
می رسد حالا او تاش دارد که از همه ابزارهای مدیریتی در 

اختیارش برای رهیافت های جدید استفاده کند.
در شرایط خاص کنونی ، سهم بازار نصیب آنهایی خواهد شد که 

خود را با شرایط و استفاده از فضای مجازی و دیجیتال تطبیق 
دهند. رشد ۱۷۷ درصدی پرتفوی شرکت بیمه رازی در سه ماهه 

نخست امسال در مقایسه با مدت مشابه سال قبل گویای اثربخشی 
راهبردها ست. عاقه مندی و جست و جوی افراد شانس دیده شدن 

بیمه رازی را نسبت به رقبا ارتقا داده و افزایش دیده شدن به افزایش 
سهم صدای شرکت منجر شده است و افزایش سهم صدا به افزایش 

سهم قلبی منتج خواهد شد و این یک قانون تکاثری است.
بنابراین اگر بیمه رازی بتواند با طراحی یک هویت یکپارچه از نوک هرم 
ایجاد کند طوری که  شرکت تا لایه های زیرین و اجرایی همسویی 
مخاطب از رفتار عامل فروش بتواند به افکار مثبت سطح کان دست پیدا 
کند سبب خواهد شد سطحی از اطمینان از طرف بیمه رازی به سمت 
مشتری ایجاد شود . مسلما هرقدر این اطمینان مستحکم تر شود مشتریان 

در نقش سفیران برند می توانند بازویی باشند در حوزه بازارداری .
باید بپذیریم این شرکت در حوزه شناخت برند در جایگاه مناسبی نسبت به 
گذشته قرار گرفته است ضمن اینکه آنچه بیمه رازی هدف گذاری کرده 
و آنرا نسبت به رقبا متمایز کرده حرکت به سوی ایجاد باشگاه سفیران 

برند است.

ر  رکورددا
انتخابی  توجه 
در  مخاطبان 
صنعت بیمه

وج بیمه رازی در ا
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رازی  بیمه  جایگاه نخست 
ارزیابی  در پنجمین دوره 
ملی تحول دیجیتال

بیمـه رازی در پنجمیـن دوره ارزیابـی ملـی تحـول دیجیتال جایگاه نخسـت را در 
صنعـت بیمه کشـور کسـب کرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملـل بیمـه رازی ؛  بیمـه رازی کـه در 
سـال هـای اخیـر تحـولات قابـل توجهـی در حـوزه توسـعه کسـب وکار دیجیتال 
در همه سـطوح ذینفعان خود داشـته اسـت، امسـال نیـز در پنجمیـن دوره ارزیابی 
ملـی تحول دیجیتال که توسـط دانشـگاه تهران برگـزار گردید، موفـق به دریافت 

۲جایـزه مهم شـد.
بیمـه رازی در ایـن ارزیابـی، تندیس برنزین سـطح۲ زبدگی دیجیتـال و همچنین 
تقدیرنامـه اهتمـام بـه نـوآوری دیجیتـال بـرای محصـول هم بیمه گران در بسـتر 

باکچیـن را از آن خـود کرد.
ایـن نتایـج در حالی حاصل شـد کـه رازی در میان ۹ شـرکت  بیمـه ی دیگر حاضر 

در این دوره، جایگاه نخسـت را کسـب نمود.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

تن
م

ئو
ید

و
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»دکتر جباری« 
رازی  بیمــه 

را متحول کرد
ــی در خصــوص بیمــه رازی نوشــت ؛  خبرگــزاری تســنیم در گزارشــی تحلیل
بیــش از شــش مــاه از حضــور علــی جبــاری در شــرکت بیمــه رازی مــی گــذرد 
و ایــن شــرکت در ایــن مــدت بــا تحــولات قابــل توجهــی همــراه بــوده اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بین الملــل بیمــه رازی در ایــن گــزارش 
آمــده اســت : تغییــرات مدیریتــی مــی توانــد ســازمان هــا را بــا چالــش هــا و 
یــا دســتاوردهای متعــدد کوچــک و بــزرگ همــراه کنــد و دســتاوردهای آن را 
مــی تــوان بــا اســتناد بــه آن چــه بــه صــورت عمومــی منتشــر شــده اســت، 

ارزیابــی کــرد.

آغاز تغییر با ابلاغ چرخش های استراتژیک
تغییــرات کنونــی شــرکت بیمــه رازی را مــی تــوان ناشــی از تغییــر اســتراتژی 
ایــن شــرکت دانســت. جبــاری در بــدو ورود خــود بــه ایــن شــرکت ۵ چرخــش 
ــر آن  ــه در اث ــرد ک ــاغ ک ــرد را اب ــدف کان و ۲۰ راهب ــتراتژیک، ۱۵ ه اس
تحولاتــی ملمــوس در شــرکت رخ داده اســت. ارتقــای جایــگاه و اعتبــار بیمــه 
رازی در صنعــت بیمــه در کنــار افزایــش اثربخشــی و کارآمــدی شــرکت بــه 
عنــوان بیمــه گــر حرفــه ای بــرای بیمــه گــزاران، آحــاد مــردم و ســهامداران 

شــرکت، دو هــدف بنیادیــن ایــن اباغیــه بــود.

افزایش سرمایه
بیمــه رازی بــا ثبــت ســرمایه ۱۹ هــزار میلیــارد ریــال بــه جمــع ســه شــرکت 
اول صنعــت بیمــه وارد شــد. افزایــش ســرمایه ۵۳۴ درصــدی بیمــه رازی در 
حالــی رخ داد کــه بــه گفتــه مدیرعامــل، رســیدن بــه ســرمایه ۳۰ هــزار میلیارد 

ریالــی از اهــدف آتــی ایــن شــرکت اســت.

خبرگزاری تسنیم گزارش داد : 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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دکتــر علــی جبــاری مدیــر عامــل بیمــه رازی بــا اشــاره بــه چرخــش هــای 
اســتراتژیک صــورت پذیرفتــه در شــرکت بیمــه رازی گفــت: سیاســت بیمــه 
رازی حمایــت از نماینــدگان اســت و نماینــده محــوری در بیمــه رازی از شــعار 

بــه عمــل تبدیــل شــده اســت.
 پرداخت سود مشارکت در منافع به شبکه فروش

 افزایش صندوق نمایندگان
 تصویــب بودجــه وام هــای مشــارکت در تبلیغــات، وام خرید دفتر و مشــارکت 

در طــرح هــای بازاریابی
 افزایش حدود اختیارات

 ارائه طرح جامع درمان تکمیلی ویژه و ممتاز به نمایندگان
 افزایش مهلت تسویه صندوق نمایندگان در دوره کرونا

ــل و  ــور مدیرعام ــا حض ــخگویی ب ــنبه پاس ــه ش ــه س ــزاری ۱۵ جلس  برگ
ــه رازی ــد بیم ــران ارش مدی

 برگــزاری یــک ماهــه جشــن ضیافــت نــور و قرعه کشــی ســکه طــا میان 
نمایندگان

 برگــزاری برنامــه “یــک شــنبه هــا بــا نماینــدگان” در دیــدار حضــوری مدیر 
روابــط عمومــی شــرکت بــا نمایندگان

از جملــه برنامــه هــای شــرکت بیمــه رازی بــرای نماینــدگان ایــن شــرکت در 
شــش ماهــه اخیــر اســت.

: رازی  بیمه  مدیرعامل 
 همواره حامی 

نمایندگان هستم

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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 P&I بیمـه رازی، بـه عنـوان نخسـتین بیمـه گـر ایرانـی مجوز صـدور پوشـش
بـرای شـناورهای خارجـی متـردد در آبهـای داخلـی کشـور جمهـوری اسـامی 

ایـران از سـازمان بنـادر و دریانـوردی دریافـت کـرد.
مدیـر بیمـه هـای باربـری، کشـتی و هواپیمـای شـرکت بیمـه رازی با اشـاره به 
اینکه این شـرکت بعنوان نخسـتین شـرکت بیمه گـر ایرانی اجازه صدور پوشـش 
P&I برای شـناورهای خارجی که در آب های داخلی کشـور جمهوری اسـامی 
ایـران تـردد دارنـد را دریافـت کـرده اسـت،  از شـبکه فـروش خواسـت حداکثـر 

اسـتفاده را از این ظرفیت داشـته باشـند.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملـل بیمـه رازی، سـهیا شـرفی در 
چهاردهمیـن جلسـه سـه شـنبه های پاسـخگویی که بـه صورت زنـده و با حضور 
بیـش از ۱۵۰۰ نفـر از طریـق صفحـه اینسـتاگرام بیمـه رازی پخـش  شـد با بیان 
ایـن کـه رشـته باربـری بسـیار فنـی و پیچیـده اسـت، تاکید کـرد که نمـی توان 
در صـدور بیمـه نامـه هـای باربـری بر اسـاس شـنیده هـا عمل کـرد، بلکـه باید 
دسـتورالعمل هـای صـادره و نـرخ هـای فنـی دراین بخـش کاما رعایت شـود.

وی بـا اشـاره بـه ایـن کـه صـدور بیمـه نامـه باربـری بسـیار پرزحمـت اسـت و 
نماینـدگان بـه دلایـل مختلـف نسـبت بـه کشـف بازارهای جدیـد در ایـن حوزه 
عاقـه ای ندارنـد، اظهـار کـرد: بازارهـای بکـر در ایـن رشـته فـراوان اسـت که 
نمونـه اخیـر آن، امـکان صـدور پوشـش P&I بـرای شـناورهای خارجی اسـت.

تر شد امن  برای شــناورهای خارجی  ایران  آبهای 

رازی  بیمه   
آمد به میدان 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه شنبه های پاسخگو
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سرپرسـت مدیریت پشـتیبانی و ساختمان شـرکت بیمه رازی 
از برنامـه ریـزی جـدی بـرای ایجـاد تحـول در حوزه شـعب 

این شـرکت خبـر داد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملل بیمـه رازی، 
هـای  شـنبه  سـه  برنامـه  دوازدهمیـن  در  علیایـی  خسـرو 
پاسـخگویی که به صـورت زنده از طریق صفحه اینسـتاگرام 
شـرکت بیمـه رازی پخـش شـد بـا بیـان اینکه شـرکت باید 
در همـه اسـتان هـا و شـهرهای بزرگ کشـور شـعبه داشـته 
باشـد،  گفـت: برنامه ریزی هـا لازم بدین منظور انجام شـده 
و بـر اسـاس منابـع تخصیـص یافتـه، ایـن اقـدام بـه مـرور 

صـورت خواهـد گرفت.
وی بـا اشـاره بـه اینکـه بسـیاری از اسـتان هـای کشـور بـا 
وجـود یـک شـعبه نمـی توانند بـه میـزان کافی پاسـخگوی 
نیـاز مشـتریان باشـند،  اظهـار کـرد: بیمـه رازی در تهـران با 
وجـود گسـتره فعالیت بسـیار زیـاد، تنها دو شـعبه دارد، اما به 
زودی شـعبه سـوم شـرکت در منطقه خـاوران افتتـاح خواهد 

. شد
سرپرسـت مدیریت پشـتیبانی و ساختمان شـرکت بیمه رازی 
همچنیـن اسـتیجاری بـودن بسـیاری از شـعب را نامطلـوب 
خوانـد و بـا بیـان این که مدیرعامل شـرکت، بر لـزوم تملک 
این شـعب تاکید کرده اسـت،  خاطرنشـان کرد: تملک شـعب 
عـاوه بـر ثبیت جایـگاه بیمـه رازی در اسـتان ها، بسـیاری 
از هزینـه هـا را کاهـش داده و برنـد شـرکت را نیـز بیـش از 

پیـش تقویت مـی کند.

رازی  بیمه  شعب 
یابد افزایش می 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه شنبه های پاسخگو
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه  # سه شنبه های پاسخگو

در سـیزدهمین جلسـه سه شنبه های پاسـخگویی بیمه رازی 
کـه به صـورت زنده و با حضـور بیش از ۱۵۰۰ نفـر از طریق 
صفحـه اینسـتاگرام بیمه رازی پخش  شـد، مدیـر بیمه های 
مسـئولیت این شـرکت از افزایش ۲۰۰ درصدی پرتفوی این 

رشـته در بیمه رازی خبر داد
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملل بیمـه رازی،  
شـهرزاد حـق گـذار شـهیدی بـا اعـام اینکه چنین رشـدی 
در پنج ماه گذشـته نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل بسـیار 
چشـمگیر و اثرگذار اسـت اظهار کرد: این در حالی اسـت که 
متاسـفانه بـازار رقابتی به نرخ شـکنی های شـدید در رشـته 

بیمه مسـئولیت انجامیده اسـت.
وی بـا بیـان اینکـه در کنار رشـد بیـش از ۱۵۰ درصدی نرخ 
دیـه طـی پنج سـال گذشـته، حق بیمه متوسـط رشـته بیمه 
مسـئولیت در مـواردی بـا کاهش شـدید همـراه بوده اسـت،  
اظهـار کـرد: متاسـفانه برخـی رقبا طی یـک رقابت ناسـالم، 
نـرخ هـا را بـه شـدت کاهـش داده و بـازار را از حالت طبیعی 
خـارج کـرده انـد، امـا همیـن کـه شـرکت بیمـه رازی مـی 
توانـد بـا پایبندی بـه اصول بیمـه گری بیمه نامه مسـئولیت 
فروختـه و از طریـق آن سـود ایجـاد کنـد،  خـود یـک مزیت 

رقابتی محسـوب می شـود.

۲۰۰ درصدی فروش  رشد 
بیمه های مسئولیت
رازی بیمه   

ویدئومتن



29
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

28

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

ــنبه های پاســخگویی  ــه ش ــن جلســه س در یازدهمی
ــور  ــا حض ــده و ب ــورت زن ــه ص ــه ب ــه رازی ک بیم
ــق صفحــه اینســتاگرام  ــر از طری ــش از ۱۵۰۰ نف بی
ــی  ــدس عل شــرکت بیمــه رازی پخــش  شــد ، مهن
ــرکت  ــودرو ش ــای خ ــه ه ــر بیم ــف زاده مدی صی
بیمــه رازی بــه ســوالات شــبکه فــروش پاســخ داد.
ــه رازی  ــرکت بیم ــودرو ش ــای خ ــه ه ــر بیم مدی
ــی  ــن مراحــل اجرای ــان یافت ــن نشســت از پای در ای
ــه  ــن ک ــان ای ــا بی ــر داد و ب ــر رازی خب ــرح مه ط
ایــن طــرح، شــرایط مطلوبــی بــرای بیمــه گــزاران 
ــا  ــد،  گفــت: طــی قــراردادی کــه ب فراهــم مــی کن
ــده اســت،  ــد ش ــر منعق ــرض الحســنه مه ــک ق بان
ــک،  ــن بان ــنجی در ای ــس از اعتبارس ــزار پ ــه گ بیم
ــرده و  ــت ک ــود را دریاف ــه خ ــه نام ــد بیم ــی توان م
ــاط ۱۲  ــی اقس ــه را ط ــق بیم ــغ ح ــس از آن مبل پ
ماهــه بــه بانــک مســترد کنــد، در حالــی کــه حــق 
ــه  ــک ب ــوی بان ــا از س ــک ج ــورت ی ــه ص ــه ب بیم

ــت. ــده اس ــت ش ــه رازی پرداخ ــرکت بیم ش

امکان فروش 
با  بیمه نامه خودرو 
در ۱۲ قسط    
رازی فراهم شد بیمه   

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه شنبه های پاسخگو
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سرپرسـت مدیریت توسـعه بـازار بیمه های زندگی شـرکت بیمـه رازی از واریز 
سـود مشـارکت ۳۴.۵ درصـدی به حسـاب بیمـه گـزاران این شـرکت خبر داد 
و گفـت: بـه زودی تحـولات جدیـد در حوزه خدمت رسـانی به مشـتریان بیمه 

عمر شـرکت بیمـه رازی رخ خواهد داد.
بـه گـزارش روابط عمومی شـرکت بیمه رازی، جال علیپور در دهمین جلسـه 
سـه شـنبه های پاسـخگویی که به صـورت زنـده از طریق صفحه اینسـتاگرام 
شـرکت پخـش می شـد بـا اشـاره به ایـن که طـرح »مهـر زندگی« بـه خوبی 
مـورد اسـتقبال مشـتریان قـرار گرفتـه اسـت، از طراحـی محصول تـازه ای در 
حـوزه بیمـه عمـر این شـرکت خبـر داد و تاکیـد کرد: »مهـر زندگـی« به طور 
ویـژه بـرای کـودکان و بـه منظـور بهـره مندی از سـود سـرمایه گـذاری قابل 

توجـه در سـال هـای آتی طراحی شـده اسـت.
وی بـا بیـان این که »لیـگ سـتارگان رازی« که باهدف افزایـش فروش بیمه 
نامـه هـای زندگـی طراحـی گردیده اسـت، مقطعی نیسـت و به صـورت یک 
سـاله اجـرا می شـود، بـه فعالیت قابل توجه شـعب سـمنان، آیت الله کاشـانی، 
کرمـان، شـیراز و رشـت شـرکت بیمـه رازی در این طرح اشـاره کـرد و گفت: 
»معصومـه خورشـیدی« از قزوین، »تیمور نادرلو« از زنجان و »لیا موسـوی« 
از همـدان ، نمایندگانـی هسـتند کـه تا کنـون بیشـترین امتیـاز را در این لیگ 

کسـب کرده اند.
علیپـور همچنیـن تغییـر روش آموزش بـه نمایندگان بیمه زندگی این شـرکت 
را تحـول گرایانـه خوانـد و بـا بیان ایـن که آثار ایـن تغییر خیلی سـریع نمایان 
شـده اسـت، اظهار کـرد: وصولی بیمه نامه هـای زندگی صادره جدید در سـال 

جاری ۲.۵ برابر نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل رشـد داشـته اسـت.

تحولات جدید در حوزه 
خدمت رسانی به مشتریان 

بیمه عمر شرکت
راه است  بیمه رازی در 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه شنبه های پاسخگو
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ایـن  کـه  کـرد  اعـام  رازی  بیمـه  شـرکت  مالـی  امـور  مدیریـت  سرپرسـت 
مبلـغ  درصـد  تـا سـقف ۵۰  فـروش،  شـبکه  از  حمایـت  منظـور  بـه  شـرکت 
 خریـد دفتـر را بـه نمایندگانـش بـه صـورت تسـهیات پرداخـت خواهـد کـرد.

بـه گـزارش روابـط عمومـی و امور بین الملـل بیمـه رازی، علی بهرامی نسـب در 
پانزدهمیـن جلسـه سـه شـنبه های پاسـخگویی کـه به صـورت زنده و بـا حضور 
بیـش از ۱۲۰۰ نفـر از طریـق صفحـه اینسـتاگرام بیمـه رازی پخش  شـد بـا بیان 
اینکـه خدمـات شـرکت بیمـه رازی به شـبکه فـروش در دوره مدیریـت کنونی به 
میـزان قابـل توجهـی افزایـش یافتـه اسـت، گفت: یکـی از ایـن اقدامـات،  کمک 
 بـه خـروج دفاتـر نماینـدگان از حالـت اسـتیجاری و خریـد دفتـر بـرای آنهاسـت.
وی افزود: به این منظور منابع قابل توجهی برای پرداخت تسـهیات به نمایندگان 
در نظر گرفته شـده و بخشـی از آن نیز پرداخت شـده است،  به طوری که به تازگی 
 یکی از نمایندگان به میزان ۷۰۰ میلیون تومان از این تسهیات استفاده کرده است.

او همچنیـن از امکان مشـاهده جزییـات عملیات هر نماینده در سـامانه همراز خبر 
داد و گفـت: بـر ایـن اسـاس،  نماینـده مـی تواند بـه طور کامـل میزان حـق بیمه 
وصولـی، مالیـات ارزش افزوده، میزان وام دریافتی، کسـورات، میزان پرداختی بابت 

بیمـه درمـان تکمیلی و خالـص کارمزد خود را مشـاهده کند.

بیمه رازی عملیاتی کرد:

 اعطای تسهیلات 
خرید دفتر نمایندگان 
۵۰ درصد تا سقف 

ارزش ملک   
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ــه رازي و  ــل بیم ــوري مدیرعام ــده مح ــتهاي نماین ــتاي سیاس در راس
چرخش هــاي اســتراتژیک ایــن شــرکت ، اولیــن نشســت یکشــنبه هــا 

بــا نماینــده هــا برگــزار شــد.
ــه گــزارش روابــط عمومــي و امــور بین الملــل بیمــه رازي در اولیــن  ب
جلســه بازدیــد روابــط عمومــي بــا نماینــده هــا کــه بــا حضــور دکتــر 
ــل  ــور بین المل ــي و ام ــط عموم ــر رواب ــرد مدی ــن اســامي ف ناصرالدی
ــعادت  ــه س ــع در منطق ــتوده واق ــم س ــم مری ــر خان ــه رازي در دفت بیم
آبــاد تهــران صــورت پذیرفــت مشــکات شــبکه فــروش و راهکارهــا 

بررســي شــد.
در ایــن جلســه کــه دو ســاعت بــه طــول انجامیــد مباحثــي از جملــه 
تبلیغات،حــدود اختیــارات نماینــدگان آمــوزش هــاي تخصصــي 
نماینــدگان، پرداخــت کارمــزد و ... مــورد بررســي و تحلیــل قــرار گرفت.

ــه از  ــته بیم ــل رش ــتوده فارغ التحصی ــم س ــم مری ــت خان ــي اس گفتن
دانشــگاه عامــه طباطبائــي تهــران  اســت کــه از ســال ۸۲ بــا شــعبه 

ــکاري دارد. ــه رازي هم ــرکت بیم ــزي ش مرک
وي بــا ۴ پرســنل و در دفتــر ملکــي پرتفوهــاي متعــددي از جملــه چنــد 
هلدینــگ، شــرکت دارویــي و حــوزه هــاي تخصصــي باربــري فعالیــت 

موثــري در شــرکت بیمــه رازي داشــته اســت.

دومیــن نشســت »یکشــنبه بــا نماینــده هــا« در نمایندگــي خانم فرنــوش صــادق زاده، نماینــده محترم 
شــعبه کاشــاني تهــران واقــع در خیابــان جیحــون برگزار شــد.

ایــن نماینــده بیمــه رازي کــه بــا همســرش بــه مــدت ۵ ســال خدمــات بیمــه اي مشــغول اســت، 
پرتفوهــاي مناســبي از جملــه یکــي از بیمارســتان هــاي بــزرگ تهــران را بــراي شــرکت بیمــه رازي 

ایجــاد کــرده اســت.

برای  رازی  بیمه  ویژه  پتانســیل 
المللی ــن  بی پرتفوهای  جذب 

بیمه گر  زوج 
رازي:  بیمه 
دیدارهاي 
حضوري 
باعث دلگرمي 
نمایندگان است

اولین نشست 
یکشنبه ها 
با نماینده ها 
برگزار شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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م
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ــده  ــا نماین ــا ب ــنبه ه ــداد »یکش ــومین روی س
ــی علیرضــا  ــر نمایندگ ــد از دفت ــه بازدی ــا« ب ه
ــه رازی  ــا بیم ــعبه آپادان ــی ش ــدا، نمایندگ کدخ
ــت. ــران اختصــاص یاف ــی ته ــدان فاطم  در می

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملل 
ــا  ــه ب ــه ک ــن جلس ــه رازی، در ای ــرکت بیم ش
حضــور دکتــر ناصرالدیــن اســامی فــرد مدیــر 
روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی 
ــن  ــترده ای ــای گس ــت ه ــد، از فعالی ــزار ش برگ
نماینــده باســابقه بــه ویــژه در حــوزه هــای بین 
 الملــل و خدمــات بیمه الکترونیک قدردانی شــد.

علیرضــا کدخــدا نیــز در ایــن نشســت بــا 
تاکیــد بــر ایــن کــه بیمــه رازی در کشــورهای 
اســت، گفــت:  بســیار خوشــنام  همســایه 
ــیل  ــه پتانس ــه ب ــا توج ــد ب ــی توان ــرکت م ش
هــای قابــل توجــه خــود، در حــوزه هــای بیــن 
 الملــل پرتفوهــای بســیار خوبــی جــذب کنــد.

در پایــان ایــن رویــداد نیــز هدیــه ای از طــرف 
بیمــه رازی بــه ایــن نماینــده فعــال اهــدا شــد.
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روابـط عمومـی شـرکت بیمـه رازی گزارش عملکرد شـش 
ماهـه خـود را منتشـر کـرد . ایـن گـزارش از زمـان تصدی 
جنـاب آقـای دکتـر علی جبـاری به سـمت مدیریـت عامل 
شـرکت بیمـه رازی تنظیـم و تهیـه شـده اسـت و شـامل ۸ 
بخش : تدوین اسـتراتژی ، رسـانه ، فضای مجازی ، تبلیغات 
، مراسـم هـا ، مرکـز ارتباط با مشـتریان ، امور بیـن الملل و 
کسـب افتخـارات روابط عمومی و اموربیـن الملل بیمه رازی 

می باشـد.
بـه گزارش خبرگـزاری فارس ؛ روابط عمومی بیمـه رازی در 
حالـی توانسـته آمار اخبار منتشـر شـده مربوط بـه این بنگاه 
بـزرگ اقتصـادی  در رسـانه ها را طی نیمه نخسـت امسـال 
بیش از ۱۷۰۰ درصد نسـبت به مدت مشـابه سـال گذشـته 

افزایـش دهـد که هزینه صرف شـده بـرای این مهـم،  تنها 
۴ درصد رقم هزینه شـده در مدت مشـابه طی سـال گذشته 

است.
همچنیـن بـر اسـاس ایـن گـزارش ارزیابـی هـای صـورت 
گرفتـه حاکـی از آن اسـت که تولیـد اخبار و محتوای رسـانه 
ای مرتبـط بـا این شـرکت در رسـانه های عمومـی نیز طی 
شـش ماه نخسـت سـال جاری، ۱۸۰۰ درصد نسبت به دوره 

مشـابه سـال گذشـته افزایش یافته است.
تولید بیش از ۵۰۰ گزارش، خبر و محتوای رسـانه ای در این 
مدت،  باعث شـده اسـت کـه عملکرد بیمـه رازی در رسـانه 
هـای دیـداری و شـنیداری بـه خوبی بازتاب داشـته باشـد . 
بررسـی ها حاکی از آن اسـت که در شـش ماه گذشـته این 

اینسـتاگرام بیمـه رازی پرمخاطب ترین صفحه صنعت بیمه اسـت 
و بدیهـی اسـت کـه برگـزاری ۵۰ نشسـت آنایـن و مسـتمر در 
صفحه این پلتفرم، سـه شـنبه های پاسـخگویی و جشـن ضیافت 

نـور تاثیر بسـزایی در این دسـتاورد داشـته اسـت.
در حـال حاضر صفحه اینسـتاگرام بیمه رازی بیـش از ۳۰ هزار نفر 
و کانـال تلگـرام شـرکت بیـش از ۲۰ هزار نفـر دنبال کننـده دارند 
در حالیکـه پیـش از ایـن تعداد اعضـاء به زحمت به چهـار هزار نفر 

رسید. می 
ــتفاده از  ــن اس ــوق و همچنی ــات ف ــام اقدام ــال انج ــن ح در ای
پتانســیل مجــری باســابقه و شــناخته شــده رســانه ملــی، محمــد 
رضــا حیاتــی در ایجــاد یــک رویــداد چالشــی میــان مخاطبــان، 
تولیــد اســتیکرهای منقــوش بــه لوگــوی بیمــه رازی و نیــز تهیــه 
و انتشــار بیــش از ۱۵۰ کلیــپ و محتــوای ویدئویــی و تولیــد بیش 
ــای  ــرح ه ــی در ط ــوای گرافیک ــتر و محت ــوان پوس از ۲۰۰ عن
ــوان  مناســبتی و طــرح هــای بیمــه ای ، طراحــی و چــاپ ۵ عن
جنــرال کاتالــوگ دو زبانــه و هوشــمند تنهــا بــا ۴ درصــد هزینــه 
هــای ســال گذشــته، گام بزرگــی در راســتای پیــاده ســازی اهداف 

اســتراتژیک بیمــه رازی بــه شــمار مــی آینــد.
برگـزاری هجدهمیـن سـالگرد بیمـه رازی در آسایشـگاه ثـارالله 
جانبـازان تهـران با حضـور مدیرعامـل و اعضای هیـات مدیره نیز 
اقدامی  مبتکرانه محسـوب شـده و نشـان از اعتقاد راسـتین ایشان 

بـه ارزشـها و آرمانهـای انقاب اسـامی دارد.
تهیـه دو تمبـر اختصاصـی مناسـبتی بیمـه رازی ، طراحـی بیمـه 
هنرمنـدان ، اصحاب رسـانه و مدال آوران المپیـک از دیگر اقدامات 

ابتـکاری روابط عمومـی بیمه رازی میباشـند.
راه انـدازی مرکـز ارتبـاط بـا مشـتریان و تعریـف شـماره ۴ رقمـی 
۸۲۸۷ بـا پاسـخگویی شـبانه روزی بـا ابزارهای نوین نظرسـنجی 
بـه صورت برخط و سـامانه پیامکـی از دیگر اقدامـات این مدیریت 

اسـت کـه رضایتمندی مشـتریان را در پی داشـته اسـت.
روابـط عمومـی بیمـه رازی در مـدت تصـدی مدیرعاملـی دکتـر 
علـی جبـاری و با حضـور دکتـر ناصرالدین اسـامی فرد توانسـته 
اسـت عنـوان روابط عمومی برتـر صنعت بیمـه را از آن خود کند و 
تقدیرنامـه عملکرد از رییس کل بیمه مرکزی ، دبیرکل سـندیکای 
بیمه گران کشـور ،وزارت فرهنگ و ارشـاد اسامی و وزارت ورزش 

و جوانان کسـب نماید.
روابـط عمومـی و امـور بین الملـل بیمـه رازی در شـش ماهه اول 
خـود حضـوری پرشـور  در صنعت بیمه داشـته اسـت و رکوردهای 
جدیـدی  در ایـن صنعت اثر گذار برای خود به ثبت رسـانده اسـت. 
بایـد دیـد در شـش ماهـه دوم چه برنامـه ای را برای رشـد و تعالی 

این شـرکت خوشـنام پیـاده خواهد کرد.

گزارش عملکرد شش 
روابط عمومی  ماهه 
رازی منتشر  بیمه 
  ۱8۰۰ شد؛افزایش 
تولیدات  درصدی 
تبلیغاتی،  و  ای  رسانه 
 38۰ دیده شدن 
 ۹۵ و کاهش  میلیونی 
درصدی هزینه ها

شـرکت در رسـانه های مکتوب و مجازی بیش از ۳۸۰ میلیون بار دیده 
شـده اسـت که این رکوردی جدید در صنعت بیمه محسـوب می شـود.
راه انـدازی اسـتودیو خبـر بیمـه رازی بعنـوان مجموعه حرفـه ای تولید 
اخبـار و محتوا و مکانـی اختصاصی برای خبرنگاران حـوزه بیمه ، ایجاد 
تلوزیـون رازی کـه همـه محتواهـای چنـد رسـانه ای تولیـدی در آن 
تجمیـع شـده اسـت،  صفر شـدن اخبار منفی بـا برگزاری نشسـت های 
رسـانه ای پیاپـی ،  انتشـار دو شـماره ماهنامـه هوشـمند و  6۰ شـماره 
روزنامـه رازی و انعـکاس اخبـار و رویدادهـای شـرکت در آن به صورت 
چنـد رسـانه ای از دیگـر اقدامات روابـط عمومی شـرکت در دوره جدید 

فعالیت اسـت.
فضـای مجـازی نیـز پذیـرای حجـم زیـادی از محتواهـای رسـانه ای 
تولیـد شـده از سـوی بیمـه رازی بوده اسـت به طوریکـه اکنون صفحه 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئو
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بیمه رازی مجوز بیمه کردن سایر شرکتهای بیمه را 
دریافت کرد

با مدیریت رازی    بیمه 
ز  ا و پس   دکتر علی جباری 
اتکایی  ۱8 سال مجوز قبولی 
گرفت

بیمـه رازی در پی تغییر مدیریت و فعالیت 
دکتـر علـی جباری بـه عنـوان مدیرعامل 
اولیـن شـرکت خصوصـی صنعـت بیمـه 
کشـور، بـه پنـج دسـتاورد مهـم همچون 
ایـن مـدت  در  اتکایـی  دریافـت مجـوز 

دسـت پیـدا کرده اسـت.
امـور  و  عمومـی  روابـط  گـزارش  بـه 
بین الملـل بیمـه رازی، بـا انتخـاب دکتـر 
مدیرعامـل  عنـوان  بـه  جبـاری  علـی 
ایـن شـرکت در روزهـای انتهـای سـال 
۱۳۹۹، رویکـرد شـرکت بیمـه رازی بـه 
عنـوان اولیـن شـرکت بخـش خصوصی 
صنعـت بیمه تغییـر کـرد و چرخش های 
اسـتراتژیک پنج گانه این شـرکت ترسـیم 

. شد
با ترسـیم این اولویت ها و نقشـه راه جدید 
شـرکت بیمه رازی، تمام توان این شرکت 
بیمـه ای در راسـتای دسـتیابی بـه اهداف 
بلنـد مجموعـه قـرار گرفـت و مجموعـه 
بـا تکیـه بـه ظرفیـت و خاقیـت مدیران 
متفـاوت  نگاهـی  بـا  را  راه جدیـد  خـود 
آغـاز کـرد کـه در این مـدت کوتـاه بیمه 
رازی توانسـت بـه دسـتاوردهای مهمـی 
همچـون توانگـری مالی سـطح یـک در 

صنعت بیمه کشـور، کسـب رتبه سـوم در 
بیـن شـرکت های بیمه خصوصـی از نظر 
سـرمایه ثبـت شـده ) حـدود بیسـت هزار 
میلیـارد ریـال(، راه انـدازی مرکـز ارتباط با 
مشـتریان بـا پاسـخگویی شـبانه روزی و 
اخذ رتبه نخسـت ظرفیـت مجازنگهداری 
شـرکت های  بیـن  در  ریسـک  هـر  در 

خصوصـی ایـن صنعـت اشـاره کرد.
البتـه در چنـد روز گذشـته خبـر مهمـی 
بـرای صنعـت بیمـه به ویژه شـرکت بیمه 
رازی منتشـر شـد کـه آن اعطـای مجـوز 
بیمـه اتکایـی پـس از ۱۸ سـال از سـوی 
بیمـه مرکزی جمهوری اسـامی ایران به 
بیمه رازی اسـت. این خبر بیانگر آن است 
کـه تـوان شـرکت بیمـه رازی در صنعت 
بیمـه کشـور بـه قـدری اسـت کـه بیمه 
مرکـزی اجـازه قبول اتکایی شـرکت های 

بیمـه مسـتقیم را برعهـده گیرد.
ناگفتـه نمانـد از آن رو کـه بیمـه رازی بـه 
خـود  مشـتریان  رضایـت  جلـب  دنبـال 
در زمینـه ارائـه خدمـات بیمـه ای اسـت، 
مرکـز ارتباط با مشـتریان را نیز با شـماره 
شـبانه روزی  صـورت  بـه   ۰۲۱-۸۲۸۷

راه انـدازی کـرده اسـت.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئو





بیمه  مهندسی
Engineering Insurance

بیمه دريايي
Marine Insurance 

بیمه  حوادث
Accident Insurance

بیمه  هوايی
Aviation Insurance

بیمه  درمان
Health Insurance

بیمه آتش سوزی
Fire Insurance

بیمه  اتومبیل
Auto Insurance

بیمه  مسئولیت
Liability Insurance

بیمه  زندگی
Life Insurance

بیمه  نفت و انرژی
Oil & Energy Insurance

طرح بیمه ای مهر زندگی
Mehr- e Zendegi life Insurance

طرح جامع بیمه اصحاب رسانه و هنرمندان
Media Communities & Artists Insurance

بیمه  اتکايی
Reinsurance

پیشرو در بیمه گری ديجیتال
Digital Insurance

بیمه  باربری
Cargo Insurance

آدرس  و تلفن 
شعب 
بيمه رازی

آدرس  و تلفن 
نمایندگان
 بيمه رازی

اسکن کنید اسکن کنید


