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ماهنــــــــامه رازی



‌شناسنامه

بیمه رازی
صاحب امتیاز | شرکت بیمه رازی|

مدیر عامل | دکتر علی جباری|
مدیر مسوول مجله | دکتر ناصرالدین اسلامی فرد|

مدیر اجرایی | دکتر ناصرالدین اسلامی‌فرد|
مدیر هنری | محیا اله‌وردی|

گرافیک | ایمان رفاقتی - سپیده اله‌وردی|
دیگر همکاران این شماره
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شراره مافی - پروانه قویدل- محمدرضا صامت |

ماهنامه هوشمند بیمه رازی

فهرست مطالب

 چشم انداز سه ساله بیمه رازی رونمایی 
شد: افزایش سرمایه سی هزار 

میلیاردی تاسیس سی شعبه دیگر در 
سراسر کشور

 مهم‌ترین دستاوردهای روابط‌عمومی 
و امور بین الملل بیمه رازی در شش 

ماهه اول سال ۱۴۰۰ 
 مرکز ارتباط با مشتریان بیمه رازی در 
مشهد افتتاح شد؛ پاسخگویی نوین 

اولویت بیمه رازی 
 5 چرخش استراتژیک بیمه رازی

 در جلسه بررسی سفر استانی 
 مدیرعامل بیمه رازی عنوان شد؛

تاکید بر افزایش اختیارات و اجرایی 
شدن اعطای سهام نمایندگان بیمه 

رازی
 »یکشنبه‌ها با نماینده‌ها« به استان‌ها 
رسید ؛ نماینده بیمه رازی در مشهد: 

به برند بیمه رازی وفادارم
سه‌شنبه‌های پاسخگو

 کسب مجوز اتکایی، نشان از قدرت 
بیمه رازی دارد

 راه اندازی وب سرویس صدور 
بیمه‌نامه شخص ثالث در آینده 

نزدیک
 اعتماد مردم، خط قرمز بیمه رازی

 در نوزدهمین برنامه سه‌شنبه‌های 
پاسخگویی مطرح شد؛ بیمه رازی، 
پیشرو در استفاده از فناوری‌های 
به‌روز جهان؛ صدور بیمه نامه‌های 

عمر بیمه رازی برخط می‌شود 
 سه‌شنبه‌های پاسخگویی جایی برای 

پیگیری وعده‌ها 
یکشنبه‌‌‌ها با نمایند ها

 بررسی چابک سازی فرآیند پرداخت 
خسارت بیمه رازی

 اهداف بیمه رازی
 مدال‌آوران مسابقات جهانی کشتی 

تحت پوشش بیمه رازی قرار گرفتند
 مدیرعامل شرکت بیمه رازی بیان کرد: 

چرخش استراتژیک و پرداخت به 
موقع خسارت از اولویت‌های اصلی 

بیمه رازی
 رویکرد بیمه رازی 
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دکتـر علی جباری مدیرعامل بیمـه رازی گفت: 
چرخش‌‌‌هـای اسـتراتژیک، رویکردهـا و اهداف 
جدیـد در برنامه تحـول بیمه رازی موجب شـد 
ایـن شـرکت بعـد از گذشـت حـدود ۶ مـاه، بـا 
افزایـش سـرمایه ۷۰۰ درصـدی و رسـیدن بـه 
سـرمایه حـدود سـی هـزار میلیـاردی، کسـب 
مجـوز اتکایی بعد از ۱۸ سـال، کسـب توانگری 
مالـی سـه برابـری و اخـذ توانگری سـطح یک 
و راه انـدازی مرکـز ارتبـاط با مشـتریان شـبانه 
روزی، بتوانـد جـزو سـه شـرکت اول در تولیـد 
حـق بیمـه در صنعت بیمه کشـور قـرار بگیرد.

بـه گـزارش روابط‌عمومـی و اموربیـن الملـل 
شـامگاه  جبـاری  علـی  دکتـر  ؛  رازی  بیمـه 
چهارشـنبه )۲۱ مهـر( در نشسـت هم اندیشـی 
بـزرگ همکاران شـبکه فروش بیمـه رازی که 
در هتل پردیسـان مشـهد برگزار شـد بیان کرد: 
برنامـه تحول و نقشـه راه بیمـه رازی را تدوین 
کردیـم و بیمـه رازی را بـا هم خواهیم سـاخت. 
مدیرعامـل بیمـه رازی تاکیـد کـرد :  بـه بیمه 
مانـدگار  رازی  بیمـه  در  و  دارم  تعهـد  رازی 
هسـتم. وی افـزود : بـا کمـک شـبکه فـروش 
در سـه سـال آینـده بیمـه رازی را بـه شـرکت 
سـی هزارمیلیـارد ریالی تبدیل می‌‌‌‌کنـم و با اخذ 
مجوزهـای مربوطه تا سـال ۱۴۰۳ حداقل سـی 
شـعبه جدید در شـرکت بیمـه رازی بـرای ارایه 
خدمات مناسـب بـه بیمـه گـزاران و حمایت از 

شـبکه نمایندگـی افتتـاح مینماییم.

مدیرعامـل بیمه رازی تصریح کـرد : برای بیمه 
رازی قوی باید شـعبه و نمایندگان قوی داشـته 
باشـیم. وی افـزود : نماینـده محـوری در بیمـه 
رازی شـعار نیسـت و بـه آن اعتقـاد دارم و بـا 
توجه بـه چرخش‌‌‌هـای اسـتراتژیک، رویکردها 
و اهـداف جدیـدی کـه در برنامـه تحـول بیمه 
رازی ترسـیم شـده، نیازمنـد اسـتفاده از نقطـه 
نظرات نمایندگان و مدیران شـعب در اسـتان‌‌‌ها 
هسـتیم تا این رویکردها در مسـیر ترسیم شده 
پیـش بـرود. دکتـر جباری بـا بیان اینکه نقشـه 
راه مـدون و ترسـیم شـده بـرای بیمـه رازی بر 
اسـاس ارزیابی از عملکرد گذشـته بیمـه رازی، 
شرایط پیرامونی و شـرایط محیطی است افزود: 
نماینـدگان بیمـه رازی دغدغه‌‌‌هایـی دارنـد و با 
توجـه به اینکه من بیش از ۲۷ سـال در صنعت 
بیمه بوده ام و از کار کارشناسـی در شعبه گرفته 
تـا قائـم مقامـی بیمـه ایـران را عهـده دار بودم 
کامال با مشـکلات نمایندگان آشـنا هسـتم و 
بـا اسـتفاده از تجربـه و تیـم متخصـص بـرای 
موفقیت هر چه بیشـتر بیمه رازی و رسـیدن در 

اوج حداکثـر تالش خـود را می‌‌‌‌کنم.
وی با اشـاره به شـرایط مثبت سـهام بیمه رازی 
در بـورس گفـت: امروز بعد از گذشـت ۵ سـال، 
شـرایط سـهام بیمه رازی در بورس بهبود یافته 
اسـت و همـه بـه آن نـگاه مثبت دارنـد چرا که 
معتقدیم تحول در بیمه رازی شـروع شـده و به 

زودی بیمـه رازی را در اوج خواهیـم دید.

میلیاردی  ر  هزا ــی  س فزایش سرمایه  ا
شعبه  تاســیس سی   
کشور سراسر  در  دیگر 

چشم انداز سه ساله بیمه رازی رونمایی شد: 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن ویدئو



طراحی 
نهایی هویت 
سازمانی، لگو 
CI و

صرفه جویی بیش از ۹۵ 
درصدی در هزینه‌‌‌ها به 
نحوی که افزایش حدود 
۲۰۰۰ درصدی فعالیتها با 

حدود ۴ درصد هزینه 
نسبت به سال گذشته 

صورت پذیرفته است

 مهم‌ترین دستاوردهای
 روابط‌عمومی و امور بین الملل بیمه رازی 

 در شش ماهه اول سال ۱۴۰۰

1
2

35
6

7
10

11
12

1315
1618

1719
20 14

9
8 4

دریافت جایزه اول 
روابط‌عمومی صنعت بیمه 
کشور از بیمه مرکزی 
 جمهوری اسلامی ایران

راه اندازی استودیو 
خبر به عنوان مجموعه 
حرفه‌ای تولید خبر و 
محتوای بیمه ای

برگزاری 
مستمر برنامه 

یکشنبه‌‌‌ها 
با نماینده‌ها 

و بازدید و 
نشست با 
نمایندگان

کسب رتبه اول انعکاس 
اخبار در صنعت بیمه 
کشور با ۳۸۰ میلیون 

بار دیده شدن در فضای 
رسانه ای

برگزاری ۶ مراسم 
از جمله هجدهمین 
سالگرد تاسیس 
بیمه رازی، رونمایی 
مهر زندگی در 
بیمه مرکزی افزایش ۱۸۰۰ 

درصدی 
تولید محتوای 
تبلیغاتی و 
گرافیکی

ترجمه و 
انتشار 

چکیده مقالات 
مدیریتی روز 

دنیا

برگزاری ۵۰ برنامه 
زنده سه شنبه‌‌‌های 

پاسخگو و ضیافت نور

دریافت تقدیر از مدیرعامل 
بیمه رازی، رییس کل بیمه 
مرکزی، دبیرکل سندیکای 
بیمه گران، وزارت فرهنگ 
و ارشاد اسلامی و وزارت 
ورزش و جوانان

افزایش ۱۷۰۰ 
درصدی تولید و 
انعکاس اخبار در 
 رسانه‌ها

انجام تعاملات 
سازمانی بین 

بیمه رازی 
و سازمانهای 

داخلی و خارجی

راه اندازی مرکز ارتباط با مشتریان 
شبانه روزی با شماره ۸۲۸۷ و 
سامانه پیامکی ۲۰۰۰۸۲۸۷

انتشار دو تمبر 
 رسمی ویژه
بیمه رازی

تدوین 
استراتژی 

هشت گانه

کسب رتبه اول 
فضای مجازی 

صنعت بیمه در 
بیشترین بازدید 
از صفحات مجازی

برگزاری 
۴ مسابقه 
درون 
سازمانی

ایجاد آرامش 
رسانه‌ای 

با تعاملات 
رسانه‌ای و 
صفر شدن 

اخبار منفی در 
رسانه‌ها

انتشار مستمر 
روزنامه و 

ماهنامه رازی

380 میلیون بار دیده شدن در فضای رسانه ای
95 درصد کاهش هزینه‌‌‌ها نسبت به دوره مشابه

افزایش 1800 درصدی 
تولید محتوای تبلیغاتی و رسانه ای
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نوین  پاسخگویی 
رازی بیمه  اولویت 

ــه همراهــان  ــه لحظــه ب مدیرعامــل بیمــه رازی پاســخگویی ب
شــرکت را از اولویت‌هــای اصلــی شــرکت بیمــه رازی دانســت 
و گفــت: پاســخگویی برپایــه فناوری‌هــای بــه‌روز در بیمــه رازی 
ــده از شــیوه‌های  ــای آین ــه و در ماه‌ه ــرار گرفت در دســتور کار ق
نویــن ارائــه خدمــات بــه بیمه‌گــران در ایــن شــرکت رونمایــی 

خواهــد شــد.
 بــه گــزارش روابط‌عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، طی 
مراســمی بــا حضــور دکتر علــی جبــاری- مدیرعامل بیمــه رازی 
اولیــن مرکــز ارتبــاط شــرق کشــور شــرکت بیمــه رازی در شــهر 

مشــهد مقــدس آغــاز بــه کار کرد.
در ایــن مراســم دکتــر جبــاری ارتبــاط مســتقیم و دو ســویه بــا 
ــزء  ــدگان را ج ــران و نماین ــم از بیمه‌گ ــرکت اه ــان ش همراه
ــت:  ــت و گف ــه رازی دانس ــرکت بیم ــی ش ــای اصل اولویت‌ه
ــه  ــه‌روز ب ــای ب ــه فناوری‌ه ــر پای ــه ب ــه لحظ ــخگویی ب پاس
بیمه‌گــذاران، نماینــدگان و همــکاران شــرکت بیمــه رازی جــزء 
ــده  ــن شــرکت اســت و در ماه‌هــای آین ــی ای اولویت‌هــای اصل
از شــیوه‌های نویــن پاســخگویی، صــدور بیمه‌نامــه و پرداخــت 

ــی خواهــد شــد. خســارت در بیمــه رازی رونمای
ــه  ــان شــرکت بیم ــس همراه ــن پ ــرد: از ای وی خاطرنشــان ک
رازی کــه در شــرق ایــران مســتقر هســتند، در ارتبــاط بــا مرکــز 
ارتبــاط رازی بــه مرکــز پاســخگویی ۲۴ ســاعته مشــهد مقــدس 
متصــل خواهنــد شــد و ایــن در حالــی اســت کــه در روزهــای 
آینــده دیگــر شــهرهای شــرق کشــور بــه شــبکه مرکــز ارتبــاط 

۲۴ ســاعته بیمــه رازی متصــل خواهنــد شــد.
ــاط ۲۴ ســاعته شــرکت  ــز ارتب ــزارش، مرک ــن گ ــر اســاس ای ب
بیمــه رازی از ابتــدای ســالجاری بــا شــماره ۸۲۸۷-۰۲۱ بــرای 
ــه همراهــان شــرکت بیمــه رازی  ــه لحظــه ب ــات ب ــه خدم ارائ
راه‌انــدازی شــده و در حــال حاضــر روزانــه بیــش از ۳۰۰ تمــاس 

ــرار می‌شــود. ــز برق ــن مرک ــا ای ب

مرکز ارتباط با مشتریان بیمه 
رازی در مشهد افتتاح شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن ویدئو





13
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

12

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

افزایش  بر  تاکید   
اجرایی شدن  و  اختیارات 
اعطای سهام نمایندگان

رازی بیمه   
جلســه بررســی اجــرای مصوبــات و رفــع مشــکلات مطــرح شــده در 
اولیــن ســفر اســتانی دکتــر جبــاری مدیرعامــل شــرکت بیمــه رازی و 
همراهــان در اواخــر مهــر مــاه برگــزار و مقرر شــد اختیــارات نمایندگان 

بیــش از پیــش افزایــش یابــد.
بــه گــزارش روابط‌عمومــی و امــور بیــن الملــل شــرکت بیمــه رازی، 
ــل  ــتانی مدیرعام ــفر اس ــن س ــته اولی ــه گذش ــی هفت ــای پایان روزه
ــورد انجــام شــده و  ــه مقصــد مشــهد و بجن ــران بیمــه رازی ب و مدی
مدیــران عالــی رتبــه ایــن شــرکت در جریــان شــرایط صنعــت بیمــه و 
میــزان نفــوذ بیمــه در اســتان‌های خراســان شــمالی و رضــوی قــرار 

گرفتنــد.
ــن ســفر، جلســه بررســی  ــان ای ــر از یــک روز از پای ــا گذشــت کمت ب
ــمالی و  ــان ش ــتان خراس ــکلات دو اس ــع مش ــات و رف ــرای مصوب اج
رضــوی در جلســه‌ای بــا حضــور دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل و 

ــزار شــد. ــران شــرکت بیمــه رازی برگ ــان و مدی معاون
در ایــن جلســه بــا توجــه بــه پنــج چرخــش اســتراتژیک شــرکت کــه 
یکــی از آن‌هــا توجــه ویــژه بــه نماینــدگان و شــبکه فــروش اســت، 
 مقــرر شــد تا حــدود اختیــارات نماینــدگان بیش از پیــش افزایــش یابد.

همچنیــن مدیــران فنــی ســتاد طرح‌هــای جدیــد شــرکت را کــه بــر 
پایــه فناوری‌هــای بــه‌روز ارائــه شــده اســت در شــعب و نمایندگی‌هــا 
آمــوزش و اشــاعه دهنــد کــه ایــن موضــوع تاثیــر بســزایی بــر عملکرد 

شــبکه فــروش در ارائــه خدمــات نویــن خواهــد داشــت.

در جلسه بررسی سفر استانی مدیرعامل 
بیمه رازی عنوان شد؛

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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ly :رازی در مشــهد بیمه  نماینده 
رازی وفادارم بیمه  برند  به 

مدیــر  توســط  نماینده‌هــا  بــا  یکشــنبه‌ها  رویــداد  پنجمیــن 
روابط‌عمومــی شــرکت بیمــه رازی بــا ســه نماینــده از شــهر 
مشــهد مقــدس همزمــان بــا اولیــن ســفر اســتانی مدیرعامــل ایــن 
شــرکت برگــزار شــد. بــه گــزارش روابط‌عمومــی و امــور بین‌الملــل 
شــرکت بیمــه رازی، پنجمیــن رویــداد یکشــنبه‌ها بــا نماینده‌هــا بــه 
میزبانــی شــهر مشــهد مقــدس و همزمــان بــا اولیــن ســفر اســتانی 
مدیرعامــل شــرکت توســط دکتــر ناصرالدیــن اســامی‌فرد- مدیــر 
ــی،  ــان وفای ــا آقای ــدار ب ــه رازی در دی ــرکت بیم ــی ش روابط‌عموم
ــدس  ــهر مق ــه رازی در ش ــدگان بیم ــزا نماین ــینی‌پور و روح‌اف حس
ــدار  ــتقبال از دی ــا اس ــی ب ــدار وفای ــن دی ــد. در ای ــزار ش مشــهد برگ
ــدگان  ــا نماین ــه رازی ب ــرکت بیم ــی ش ــر روابط‌عموم ــتقیم مدی مس

گفــت: همــکاری بــا شــرکت بیمــه رازی بــه عنــوان اولیــن شــرکت 
بخــش خصوصــی بــرای مــن لــذت بخــش اســت و بــا توجــه بــه 
فعالیــت شــخصی خــود بــرای ایــن برنــد، همــواره بــه شــرکت بیمــه 

ــتم.  ــادار هس رازی وف
ــتان  ــا در اس ــی نماینده‌ه ــای تبلیغات ــد تابلوه ــه بای ــان اینک ــا بی او ب
ــه  ــتار ارائ ــرد، خواس ــرار بگی ــازی ق ــد یکســان س ــان در فرآین خراس
کمــک هزینــه تهیــه و نصــب تابلو جهــت نماینــدگان صاحــب ملک 
شــد. همچنیــن روح‌افــزا دیگــر نماینــده بیمــه رازی در شــهر مشــهد 
ــا تقدیــر از حضــور مدیرعامــل بیمــه رازی در ایــن شــهر  مقــدس ب
گفــت : دیــدار مســتقیم مدیرعامــل بــا نماینــدگان بی‌نظیــر بــود و به 

نماینــدگان جهــت و انگیــزه داد.

»یکشنبه‌ها با نماینده‌ها« به استان‌ها رسید

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

تن
م
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بیمـه  پاسـخگویی،  سه‌شـنبه‌های  برنامـه  در  حضـور  بـا  زین‌سـاز  علـی  دکتـر 
اتکایـی را نقطـه قـوت بیمـه رازی بیـان کرد و گفت: شـرکت‌هایی تـوان دریافت 
مجـوز قبـول اتکایـی را دارنـد کـه سـرمایه، توانگـری و دانش فنی بسـیار بالایی 
داشـته باشـند. بـه گـزارش روابط‌عمومـی و امـور بین‌الملل شـرکت بیمـه رازی، 
علـی زین‌سـاز- مدیـر اتکایـی بیمـه رازی به عنـوان هفدهمیـن میهمـان برنامه 
سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی کـه بیش از ۱۵۰۰ نفـر آن را به صورت زنـده از طریق 
اینسـتاگرام مجموعـه بازدیـد کردنـد، گفـت: یکـی از اصلی‌تریـن موئلفه‌هـای 
کسـب مجـوز قبـول اتکایـی سـرمایه مدنظـر بیمـه مرکـزی اسـت که بـا حضور 
دکتـر جبـاری بـه عنوان مدیرعامـل بیمه رازی ایـن مهم محقق شـد و بعد از ۱۸ 

سـال بیمـه رازی توانسـت مجـوز بیمه اتکایـی را دریافـت کند.
زین‌سـاز بـا اشـاره بـه سـرمایه انسـانی، دانـش فنـی، سـرمایه مالـی شـرکت و 
توانگـری قابـل قبـول بیمـه رازی، گفـت: شـرکت‌های بیمه بـه دو نوع مسـتقیم 
و اتکایـی تقسـیم بنـدی می‌شـوند و شـرکت‌هایی کـه بـه دنبـال قبـول اتکایـی 
هسـتند بایـد طبـق آیین نامه‌هـای بیمه مرکزی فاکتورهای خاصی را پشـت سـر 
بگذارنـد. او تصریـح کـرد: طبـق آیین نامه‌هـای بیمه مرکـزی در زمینـه دریافت 
مجـوز قبـول اتکایـی شـرکت مذکـور بایسـتی از حداقـل سـرمایه ۲۵۰ میلیـارد 
تومانـی و در کنـار آن توانگـری ۱۲۰ درصـدی، دانش فنی و نرم‌افـزار مورد قبول 

بیمـه مرکـزی برخوردار باشـد.

اتکایی،  کسب مجوز 
از قدرت  نشان 
دارد رازی  بیمه   

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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مدیر توسـعه کسـب و کار دیجیتال شـرکت بیمه رازی از راه 
انـدازی وب سـرویس ثالـث بیمه رازی برای نخسـتین بار در 

کل صنعت بیمـه خبر داد.
بـه گـزارش روابط‌عمومـی و امـور بیـن الملـل بیمـه رازی، 
حمیدرضـا پـروازی در شـانزدهیمن جلسـه سـه شـنبه‌‌‌های 
پاسـخگویی کـه به صـورت زنده و بـا حضور بیـش از ۱۲۰۰ 
نفـر از طریـق صفحـه اینسـتاگرام بیمـه رازی پخش ‌شـد با 
بیـان اینکـه چنیـن خدمتـی همـواره مـورد تقاضـای شـبکه 
فـروش صنعـت بیمـه بوده اسـت،‌ اظهـار کرد: شـرکت بیمه 
رازی در ایـن مسـیر پیـش قـدم شـده و بـه زودی تحولـی 

اساسـی در صنعـت ایجـاد خواهد شـد.
او بـا اشـاره به اینکه بر اسـاس سـامانه جدید وب سـرویس، 
افـراد می‌‌‌‌تواننـد بیمـه نامه خـود را به صورت کامال انتخابی 
بـر روی کـد نماینـده ترجیحی صـادر کنند، اظهار کـرد: این 
کار نـه تنهـا سـرعت و دقـت صـدور بیمـه نامـه را افزایـش 

می‌‌‌‌دهـد، بلکـه پرتفـوی نماینده را نیـز افزایـش خواهد داد.
وی همچنیـن در پاسـخ بـه سـوالی دربـاره آخریـن نسـخه 
اکوسیسـتم همـراز،‌ گفت: بـا ارتقای زیرسـاخت‌‌‌های همراز و 
اسـتفاده از PWA، بـه زودی همـه قطعی‌‌‌هـا و خطاها در این 
سـامانه برطرف و اسـتفاده از آن در همه سیسـتم عامل‌‌‌های 

تلفـن همراه بـه سـادگی ممکن خواهد شـد.

اندازی وب  راه 
سرویس صدور 

بیمه‌نامه شخص 
آینده نزدیک در  ثالث 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه  # سه‌شنبه‌های پاسخگو

رئیـس شـعبه اسـتان خراسـان رضوی بیمـه رازی کـه مهمان 
هجدهمین برنامه سه‌شـنبه‌های پاسـخگو بود از طراحی بسـته 
بیمـه‌ ویـژه صنایـع در این اسـتان خبـر داد و گفت: بـا توجه به 
منشـور اسـتراتژیک شـرکت بیمه رازی، خدمات به‌روز از لحظه 
مشـاوره تـا پرداخت خسـارت طراحـی و به اجرا درآمده اسـت.

بـه گزارش روابط‌عمومـی و امور بین‌الملل شـرکت بیمه رازی، 
هجدهمین برنامه سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی به میزبانی شعبه 
اسـتان خراسـان رضـوی و با حضور رضـا امان آبـادی- رئیس 
ایـن شـعبه برگـزار شـد. در ایـن برنامه که بـه صورت زنـده از 
صفحه رسـمی شـرکت بیمه رازی در اینسـتاگرام پخش شـد، 
امـان آبادی با اشـاره به منشـور شـرکت مبنی بـر پنج چرخش 
اسـتراتژیک که از سـوی دکتر علی جباری- مدیرعامل شرکت 
بیمـه رازی تهیـه و ابالغ شـده اسـت، گفـت: پنـج چرخـش 
اسـتراتژیک شـرکت بیمـه رازی از نیازهای امـروز صنعت بیمه 
کشـور اسـت. او بـا تاکیـد بر اینکـه در صنعـت بیمه، سـتادها 
نسـبت بـه شـعب بسـیار فربـه شـده‌اند، گفـت: بـا توجـه بـه 
مسـیر تعییـن شـده از سـوی مدیریـت عالی مجموعـه، فرآیند 
جـذب نماینده در خراسـان رضوی بـه‌روز شـده و برپایه اصول 
علمـی بیمـه رازی، ایـن مهم انجام می‌شـود که در این مسـیر 
همایش‌هـای علمـی و آموزشـی در زمینـه اعالم فرصت‌های 

شـغلی و خدمـات بیمـه‌ای بـه صنایع برگزار می‌شـود.

اعتماد مردم،
 خط قرمز 
رازی بیمه   

ویدئومتن
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مدیــر فنــاوری اطلاعــات شــرکت بیمــه رازی از رونمایــی صــدور برخــط بیمــه 
نامــه عمــر بــرای اولیــن بــار در صنعــت بیمــه کشــور توســط شــرکت بیمــه 

رازی خبــر داد.
بــه گــزارش روابط‌عمومــی و امــور بین‌الملــل شــرکت بیمــه رازی، نوزدهمیــن 
برنامــه سه‌شــنبه‌های پاســخگویی بــا حضــور مهنــدس رضــا جمالــی- مدیــر 
ــی  ــر روابط‌عموم ــن اســامی‌فرد مدی ــر ناصرالدی ــات و دکت ــاوری و اطلاع فن

شــرکت بیمــه رازی برگــزار شــد؛
در ایــن برنامــه جمالــی اذعــان کــرد شــرکت بیمــه رازی در راســتای صــدور 
ــدون و  ــه م ــدگان، برنام ــر بســتر وب ســایت توســط نماین ــر ب ــه عم بیمه‌نام
ــت. ــرا در آورده اس ــه اج ــه مرحل ــی و ب ــه‌روز را طراح ــای ب ــه فناوری‌ه برپای

ــه در  ــن برنام ــه داد: ای ــاوری و اطلاعــات شــرکت بیمــه رازی، ادام ــر فن مدی
دو فــاز طراحــی شــده کــه فــاز اول آن در اواســط آبانمــاه و فــاز دوم بعــد از 

ــرداری خواهــد رســید.  ــه بهره‌ب ــاز اول ب ــز ف ــت آمی اجــرای موفقی
ــر صــدور برخــط  ــا درخواســت واحــد بیمه‌هــای عمــر مبنــی ب او در رابطــه ب
بیمه‌نامــه تصریــح کــرد: در فرآینــد صــدور، بــا افــرادی کــه درخواســت بیمــه 
نامــه عمــر را تکمیــل کــرده باشــند تمــاس تصویــری برقــرار خواهــد شــد و 
بعــد از تائیــد هویــت آن‌هــا، بیمــه نامــه عمــر در مــدت زمــان بســیار کوتاهــی 

ــود. ــادر می‌ش ص

نامه‌های عمر  بیمه  صدور 
رازی برخط می‌شود بیمه 

در نوزدهمین برنامه سه‌شنبه‌های پاسخگویی 
مطرح شد؛ بیمه رازی، پیشرو در استفاده از 
فناوری‌های به‌روز جهان

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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بیسـتمین برنامـه سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی در راسـتای بررسـی وعده‌هـای 
اعلامـی از سـوی مدیـران در برنامه‌هـای قبلی )سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی( با 

حضـور دو تـن از نماینـدگان شـبکه فروش برگزار شـد.
بـه گزارش روابط‌عمومی و امور بین‌الملل شـرکت بیمه رازی، بیسـتمین برنامه 
سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی متفاوت‌تر از گذشـته و با حضور خانم مریم سـتوده 
و آقـای محسـن حـاج میزراعلی- نمایندگان شـبکه فروش در اسـتان تهران و 
بـه میزبانـی دکتـر ناصرالدین اسالمی‌فرد- مدیـر روابط‌عمومی شـرکت بیمه 
رازی بـا محوریـت بررسـی فرآینـد اجرایـی شـدن وعده‌های اعلامی از سـوی 

مدیران شـرکت در جلسـات گذشـته سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی برگزار شد.
در ایـن جلسـه سـوالاتی در زمینـه فعالیـت شـبکه فـروش، بیمه‌های خـودرو، 
مسـئولیت و زیرسـاخت فناوری و اطلاعات صنعت بیمه به ویژه شـرکت بیمه 

رازی مطرح شـد.
در رابطـه بـا وعده‌هـای اعلامـی مرتبـط با شـبکه فـروش، مهنـدس فریدون 
کاظمـی- مدیـر راهبری شـبکه فـروش که بـه صورت تلفنـی در ایـن برنامه 
زنـده حاضـر شـد در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه امحـای بایگانی‌ها چـه زمانی 
عملیاتـی خواهـد شـد، گفـت: در روزجـاری )سـه شـنبه ۴ آبانماه( مقرر شـد تا 
طـی یک بخشـنامه فرآیند اجرایی شـدن این موضوع به شـبکه فـروش اعلام 

شـود که تـا انتهـای روزجـاری این موضـوع عملیاتی خواهد شـد.
او در رابطه با اعطای وام به نمایندگان خاطرنشـان کرد: سـاختار و چارچوب وام 
نماینـدگان تدویـن شـده و در کنـار آن کارت اعتباری بـرای نمایندگان طراحی 
شـده اسـت کـه در روزهای آینده شـرایط ایـن موضوع نیز اعلام خواهد شـد و 
در کنـار آن درخواسـت وام مدیـران مجموعه حذف و درخواسـت وام نمایندگان 

جایگزین وام مدیران شـده است.

سه‌شنبه‌های 
پاسخگویی جایی برای 

پیگیری وعده‌ها

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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ــازی  ــک س ــا« چاب ــا نماینده‌ه ــنبه‌ها ب ــداد »یکش ــن روی در چهارمی
ــل  ــای اتومبی ــه نامه‌ه ــارت بیم ــت خس ــی و پرداخ ــد بررس فرآین

ــد. ــنهاد و بررســی ش ــه رازی پیش ــرکت بیم ش
بــه گــزارش روابط‌عمومــی و امــور بین‌الملــل بیمــه رازی ؛ چهارمیــن 
ــن  ــر ناصرالدی ــا حضــور دکت ــا« ب ــا نماینده‌ه ــداد »یکشــنبه‌ها ب روی
ــه رازی  ــل بیم ــور بین‌المل ــی و ام ــر روابط‌عموم ــامی‌فرد- مدی اس
در شــعبه تخصصــی خســارت بیمه‌هــای اتومبیــل بیهقی بیمــه رازی 
ــن اطــاع از  ــر اســامی‌فرد ضم ــدار، دکت ــن دی ــد. در ای ــزار ش برگ
شــرایط و آخریــن اقدامــات شــعبه بیهقــی، بــا توجــه بــه امکانــات و 

شــرایط ایــن شــعبه اظهــار کــرد: بــا توجــه بــه توانایــی کارشناســان 
و مدیریــت شــعبه بیهقــی، ایــن امــکان وجــود دارد تــا چابک‌ســازی 

فرآینــد بررســی و پرداخــت خســارت در ایــن شــعبه انجــام شــود.
وی ادامــه داد: اقدامات و دســتاوردهای شــعبه بیهقی در چابک‌ســازی 
فرآینــد بررســی و پرداخــت خســارت بیمه‌نامه‌هــای اتومبیــل 

ــرای دیگــر شــعب و صنعــت بیمــه باشــد. ــد الگویــی ب می‌توان
همچنیــن در ایــن دیــدار، ســید مجیــد مقدســی- رئیــس ایــن شــعبه 
ــارات  ــی خس ــط بررس ــد برخ ــاد فرآین ــه ایج ــنهاداتی در زمین پیش

ــرد. ــه ک ــل ارائ ــای اتومبی بیمه‌نامه‌ه

بررسی چابک سازی فرآیند 
رازی بیمه  پرداخت خسارت 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن

»یکشنبه‌‌‌ها با نماینده‌ها« در شعبه بیهقی
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مدال‌آوران مسابقات 
جهانی کشتی تحت 
رازی بیمه  پوشش 
قرار گرفتند  

مدیر عامل بیمه رازی دستور داد شرکت بیمه رازی مدال آوران این 
مسابقات را زیر چتر حمایتی خود قرار داده و نفرات اول و سرمربیان دو 
تیم کشتی آزاد و فرنگی تا سقف ۱۰ میلیارد ریال و دیگر نفرات و مربیان 
دو تیم تا سقف ۵ میلیارد ریال تحت پوشش بیمه نامه‌های مسئولیت 

حرفه‌ای و حوادث قرار گیرند.
بر اساس این گزارش، متن پیام دکتر علی جباری به شرح ذیل است؛

در اندک زمانی، بار دیگر جوانان این مرز و بوم با قدم نهادن در مسیر 
جهان پهلوان تختی، رسم پهلوانی را به جای آوردند و لبخند را بر لبان 

مردمان این سرزمین مهمان کردند.
این جوانان که با مجاهدت خود و همراهی کادر فنی حرفه‌ای تیم‌ملی 

کشتی فرنگی بر سکوی نایب قهرمانی جام‌جهانی اوسلو ۲۰۲۱ ایستادند، 
رازی نهان را با خود دارند، رازی که تلاش، امید و توانمندی از اصول 

آن است.
در این مسیر نباید از رفتار پدرانه کادر فنی که در راس آن استاد محمد بنا 
قرار دارد، غافل شد و باید تشکر و قدردانی خود را از این کادر حرفه‌ای 
داشته باشم که نسلی جوان، پرشور و پرآتیه را برای کشور تربیت و آماده 
کرده‌اند. در انتها باردیگر از جوانان این مرز و بوم که فنون زیبای کشتی 
سرزمین پهلوان پرور ایران را در آوردگاه‌های بین‌المللی به اجرا در آوردند 

کمال تشکر و قدردانی را دارم.
علی جباری| مدیرعامل بیمه رازی

مدیرعامل شرکت بیمه رازی ضمن قدردانی و انتشار 
پیام تبریک به مناسبت نائب قهرمانی تیم‌ملی کشتی 
فرنگی ایران، دستور داد تا مدال‌آوران و اعضای کادر 
فنی تیم‌های ملی کشتی آزاد و فرنگی تحت پوشش 

بیمه مسئولیت حرفه‌ای و حوادث قرار بگیرند.
به گزارش روابط‌عمومی و امور بین‌الملل شرکت بیمه 
رازی، دکتر علی جباری به مناسبت کسب مقام دومی 
مسابقات جهانی کشتی فرنگی نروژ ۲۰۲۱ توسط 
تیم‌ملی کشتی فرنگی با سرمربیگری محمد بنا، از 

این تیم تقدیر و تشکر کرد.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

تن
م

ویدئو
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مدیرعامل شرکت بیمه رازی بیان کرد: 

و  استراتژیک  چرخش 
از  به موقع خسارت  پرداخت 
رازی بیمه  اولویت‌های اصلی 

مدیرعامل شرکت بیمه رازی با تاکید بر پنج چرخش استراتژیک این شرکت در سال جاری 
گفت: شرکت بیمه رازی در مسیر مناسبی قرار گرفته و باید تمام همکاران در ستاد و صف 

شرکت بیمه رازی اهتمام بیشتری به تحولات شرکت داشته باشند.
به گزارش روابط‌عمومی و امور بین‌الملل شرکت بیمه رازی، دکتر علی جباری در دومین 
همایش سراسری مدیران بیمه رازی در سال ۱۴۰۰ که به صورت حضوری و برخط برگزار 
شد، با تاکید بر اجرای پنج چرخش استراتژیک، اظهار کرد: فعالیت شرکت‌های بیمه برپایه 
کار تیمی است، از این رو تمام همکاران باید در راستای اجرای پنج چرخش استراتژیک، ۱۵ 
هدف و ۲۰ راهبرد ابلاغ شده سالجاری و تحقق شعار سال مبنی بر »بیمه رازی در اوج« 

همکاری و همراهی بیشتری با یکدیگر داشته باشند.
از  یکی  اوج(  در  )رازی  به  دستیابی  مسیر  در  داد:  ادامه  رازی  بیمه  مدیرعامل شرکت 
استراتژی‌ها، چرخش استراتژیک بازاریابی مبنی بر تغییر رویکرد از بازاریابی محافظه‌کارانه 
به بازاریابی تهاجمی بوده است که در کنار آن تبدیل مشتریان راضی به مشتریان وفادار 

رازی، جزء اولویت‌های اصلی است.
وی با بیان اینکه اعتقاد و باور به چرخش‌های استراتژیک شرکت باید در تمام سطوح 
وجود داشته باشد گفت: اصول اساسی تحول بیمه رازی بر پایه تمرکز، سیاست‌گذاری، 
برنامه‌ریزی، نظارت، کنترل و هدایتگری ستاد و واگذاری تصمیمات اجرایی به شعب و 
نمایندگان طراحی و برنامه‌ریزی شده است که دستیابی به این مهم نیاز به باور مدیران 

استانی دارد.

دومین همایش سراسری

 مدیران بیمه رازی

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

نازنین زهرا کسرایی گیلاکجانی
اول دبستان

نسترن یحیی ئی
کلاس یازدهم

بهمن مبینی فر
کلاس یازدهم

دنیا نوروزی
کلاس هفتم

نهال نعمتی
کلاس پنجم

ابوالفضل منادی
پنجم دبستان

برسام شربیانی
کلاس دهم

نیما قزوینه
اول دبیرستان

امید نوروزی
کلاس دوم

امیرمحمد نعمتی
کلاس هفتم

آرمیتا طاهرپور
چهارم دبستان

امیر صالح محمودی
کلاس دوم

امیررضا امیری پویا
کلاس هشتم

ریحانه همتی
کلاس دوم

اسنات اکبریان
4 ساله

نازنین زهرا اخوان محسنی
کلاس چهارم

آران افرادی
کلاس دوم

آرتین عبداللهی
کلاس دوم

امیرعلی حلیمی
کلاس دوم

فاطمه اسدی
کلاس ششم

یاسمن ولی زاده
کلاس ششم

روناک درزی
کلاس اول

سید مسیح نورانی
کلاس هفتم

آسمان فشارکی
دبستان

نیماوطن دوست آقبلاغ
کلاس ششم

امیرحسین داداشی
کلاس اول

نازگل سربخشیان
دانشجو

طاها قزوینه
کلاس ششم

آوین ترکجزی
اول دبستان

دینا بازگیر
کلاس پنجم

شایلی بهرامی نسب
دوم دبستان

هلنا منتظری
اول دبستان

مبینا مبینی فر
کلاس هشتم

کیانا اکبریان
دوم دبستان

علی بازگیر
کلاس دوازدهم

یاسمن یحیی ئی
دانشجو

سویل کامیار
کلاس یازدهم

محمدرضا امیری پویا
کلاس دوم

امیر علی فیاضی
کلاس چهارم

بهنیا کرداحمدی
ابتدایی

امیرعلی وظیفه خواه
کلاس چهارم

فاطمه درزی
کلاس چهارم

بهراد سیاری
کلاس چهارم

الشن اسکندری
کلاس هشتم

الهه اسدی
کلاس چهارم

فاطمه ولی زاده
کلاس دوم

فاطمه همتی
کلاس ششم

نیلا زنده دلانعسل اکبریان
کلاس سوم

هیرادحاجی ویسه
کلاس دوم

دیانا دهقان پور فراشاه
اول دبستان

آوا قزوینه
اول دبستان

امیرپارسا طهران
دوم دبستان

مونا بابایی
کلاس ششم

رادین بیگلی
کلاس اول

بیمه رازیفرزندانبیمه رازیفرزندان
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

زینب هاشم نیا
کلاس دوازدهم

محمدرضا سرباز
کلاس دوم

امیرحسین محمدیان گلباغی
کلاس چهارم

علی رضائی نسب
کلاس پنجم

باران اسکندری
کلاس چهارم

نازنین زهرا هاشم نیا
کلاس دوم

امیرعلی معین الدینی
کلاس هفتم

مهسا لطفی پور
ابتدایی

مجتبی تبرایی
کلاس دهم

نیایش عالمی
پیش دبستان

فاطمه زهرا سلطانی
دانشجو

نهال حاج امینی
یک ساله

رز محمودجانلو
سه ساله

بهار احمدی زهان
کلاس چهارم

سارینا رحیمی پور
کلاس هشتم

سپهر زمان
کلاس هشتم

یزدان حاج امینی
کلاس سوم

کیان محمودجانلو
کلاس ششم

محمدتبرایی
کلاس نهم

نیکی ابراهیمی
پیش دبستان

ارمیا گریوانی
کلاس دوم

حنانه محمدیان گلباغی
کلاس نهم

ایلیا قادری
کلاس ششم

امیر رضا عرفانی یوسفی 
خیرخواه- کلاس هشتم

ملینا رحیمی پور
کلاس سوم

ایلیا رحیمی پور
کلاس اول

مهرناز گلمحمد
کلاس دوازدهم

کوثر نقی زاده حسن باروق
کلاس اول

نازنین علیجانی اردشیر
کلاس دهم

نیایش خانباباخانی
کلاس سوم

آرینا جشنیان
کلاس سوم

مهرتا گلمحمد
کلاس سوم

مانی وارسته
کلاس دهم

رکسانا شکیب شیران
کلاس هفتم

علی زارعی
کلاس دهم

امیرعلی محمودی
کلاس دوم

محمد امین صباغی موحد
کلاس اول

مهدا پناهی
کلاس دوم

الینا امری کاظمی
کلاس ششم

زهرا زارعی
کلاس پنجم

غزل جشنیان
کلاس نهم

مهرسا گلمحمد
کلاس سوم

محمدپارساهادیان به
کلاس هشتم

طاهره بذرافشان فتیده
کلاس سوم

علی خانباباخانی
کلاس سوم

مرسانا غمگین
ابتدایی

ارشان اسدی
کلاس هشتم

سامیار نصیری
کلاس پنجم

هستی زارعی
کلاس نهم

فاطمه زارعی
کلاس پنجم

تبسم پوررودگر
کلاس هشتم

عسل نقی زاده حسن باروق
کلاس ششم

امیرعلی کبیری
کلاس اول

ستایش خانباباخانی
کلاس هفتم

آرنكيا ميرزائي يوسفي
کلاس چهارم

یلدا همتی
کلاس اول

سامیار همتی

بیمه رازیفرزندانبیمه رازیفرزندان
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ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly
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محمد پارسا هادیان به
کلاس هشتم

سما خرسند
کلاس ششم

امیر علی نظری
کلاس اول

علی هوشمند دهنوی
مهد کودک

امیر سام نساج
کلاس نهم

محمد قبادی
کلاس دوم

نیکی شاهسوند
کلاس اول

پرهام صوفی
کلاس سوم

امیرعلی محمدی
پیش دبستان

علی اصغر یارمحمدی
کلاس هفتم

اسرا صیامی اقدم
کلاس ششم

آرین فرقدان
پیش دبستان

ترلان مبارک آبادی
دبیرستان

آرسین زارعی
کلاس دوم

بهراد حسین زاده ساداتی
کلاس دوم

بنیتا جبرائیل زاده
کلاس اول

آریا فرقدان
کلاس دوم

آروین نعمت اللهی
کلاس هفتم

کیان فتحی
ابتدایی

رهام یارمحمدی
کلاس اول

پارمیس حاتمی
کلاس نهم

ستایش هوشمند دهنوی
کلاس ششم

غزل نساج
دانشجو

کیاوش سبحانی
ابتدایی

شایان برات کریمی
کلاس نهم

امیرعباس کاهانی
کلاس سوم

بهار بهرامه
کلاس پنجم

فاطیما حیدری نیا
کلاس اول

محمدطاها حسن پور تازه آباد
کلاس دوم

امیر حسین مدرسی
کلاس دهم

بنیامین دارابی
کلاس دوم

ابوالفضل‌ رجبی
کلاس یازدهم

زهرا فیلسوف
کلاس دوم 

منان گنجیان
کلاس اول

امیرمحمد نظری

کیان قلی زاده
پیش دبستان

غزل قزوینه
کلاس اول

حامد عزیزی
کلاس هفتم

اردلان زندی
کلاس دوم

فرحان جوادی
کلاس سوم

ملینا برات کریمی
کلاس ششم

مجتبی الهائی
کلاس سوم

آرشام رحمانی
کلاس چهارم

امیر حسن اشجع
کلاس پنجم

سارا فیلسوف
کلاس ششم

آرتین حسن آهی
ابتدایی

امیرمحمدقزوینه
کلاس نهم

یسنا رجبی
کلاس دوم

سلنا حمزه زاده گرمرودی
کلاس دوم

چیستا کلامی
کلاس نهم

متینا حسن پور تازه آباد آنیسا شاه وردی
دبستان

بردیا بیگدلی
کلاس پنجم

شیده مرادی صالح
کلاس ششم

طاها جعفري
کلاس دوم

مهدیه حسن پور تازه آباد
کلاس نهم

مهراز شهرابی فراهانی
کلاس سوم

بیمه رازیفرزندانبیمه رازیفرزندان





جهت اطلاعات بیشتر عدد 1 را

  به ۲۰۰۰۸۲۸۷ پیامک کنید
جشنواره خرید
۱۵ آبان ماه
 تا ۱۵ اسفند ماه 
1٤٠٠

بيمه نامه بخر 
 از    بیمه رازی ماشين و تبلت ببر


