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مدیرعامـل بیمه رازی با بیـان اینکه اقدامات 
تاثیرگـذاری در صنعـت بیمـه انجـام شـده 
اسـت، گفت: رشـد و توسـعه صنعت بیمه در 
کشـور به رشـد و توسـعه اقتصاد ملـی منجر 

خواهد شـد.
بـه گزارش روابـط عمومی و امـور بین الملل 
بیمـه رازی، دکتـر علـی جبـاری- مدیرعامل 
بیمـه رازی کـه بـه مناسـبت روز بیمـه )۱۳ 
آذر( در برنامـه زنده شـبکه دوم سـیما حضور 
داشـت، گفـت: صنعت بیمـه خانـواده بزرگی 
دارد امـا جامعـه آنچنـان آشـنایی نسـبت بـه 
بیمه‌هـای بازرگانی ندارند و این در حالیسـت 
کـه صنعـت بیمـه در سـطح جهانـی سـهم 
قابـل توجهـی از اقتصـاد را از آن خـود کرده 

ست. ا
رشـد  مهـم  ارکان  از  یکـی  داد:  ادامـه  وی 
صنعـت در جهـان، رشـد و توسـعه صنعـت 
بیمـه اسـت و ایـران از ایـن قاعده مسـتثنی 
نیسـت و رشـد صنعـت بیمـه عامـل رشـد و 

توسـعه اقتصـادی کشـور اسـت.
مدیرعامـل بیمـه رازی بـا اشـاره بـه اینکـه 
شـاید سـهم بیمـه در ایـران اندک اسـت اما 
خدمـات قابـل توجهـی بـه جامعـه، صنایع و 
حاکمیت داشـته اسـت، یادآور شـد: محصول 
صنعـت بیمـه ایجـاد امنیـت و آرامـش خاطر 
اسـت و بـرای رشـد و توسـعه صنعـت بیمـه 
نیـاز بـه قوانیـن توسـعه دهنـده ایـن صنعت 
دارد و بـه دلیـل آنکـه بیمـه شـخص ثالـث 

اجبـاری اسـت، ایـن بیمـه نامـه سـهم قابل 
توجهـی از پرتفـوی صنعـت بیمه را بـا وجود 

ضـررده بـودن از آن خـود کـرده اسـت.
جبـاری بیـان کرد: حق بیمـه تولیدی صنعت 
بیمـه ۲.۵ درصـد از سـهم تولیـد ناخالـص 
میانگیـن  در  رقـم  ایـن  کـه  اسـت  داخلـی 
جهانـی حدود ۷ درصد اسـت و ایـن موضوع 
نشـان از آن دارد کـه ضریـب نفـوذ بیمـه در 

کشـور منطقـی و قابـل توجه نیسـت.
او افـزود: در یـک زمانـی بـازار کاملا دولتی 
بـود و در پـی ورود شـرکت‌های خصوصـی 
بـازار انحصـاری و نـرخ دهـی دسـتوری بـه 
بـازار رقابتـی تغییـر کـرد و با ایجـاد این فضا 
نـرخ بیمـه نامه‌هـا بسـیار پاییـن اسـت و به 

اشـتباه مـردم بیمـه را گـران می‌داننـد.
مدیرعامـل بیمـه رازی بـا اشـاره بـه اینکـه 
شـبکه نمایندگی پرتلاشـی در سـطح کشور 
وجـود دارد، گفت: برای توسـعه فرهنگ بیمه 
بایـد در جامعـه فرهنگ سـازی قابل توجهی 
صـورت گیـرد و بـا وجـود آنکـه مزیت‌هـای 
بسـیاری در بیمه‌هـای موتورسـیکلت وجـود 
دارد حـدود ۸۰ درصد وسـایل موتوری دارای 
بیمـه شـخص ثالـث نیسـت. او خاطرنشـان 
دارای  انـدک  بیمـه  حـق  بـا  بیمـه  کـرد: 
مزایای بسـیاری اسـت و از ایجاد آسـیب‌های 
اجتماعـی جلوگیـری خواهد کرد، کـه در این 
زمینـه بایـد تبلیـغ و فرهنگ سـازی صورت 

. گیرد

ملی اقتصاد  رشد 
بیمه رشــد صنعت  گرو   در   

مدیرعامل بیمه رازی در برنامه زنده شبکه دوم سیما 
مطرح کرد:  

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن ویدئو
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آدرس  و تلفن 
نمایندگان
 بيمه رازی
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بیمه آتش‌سوزی
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بیمه  اتومبیل
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بیمه  زندگی
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طرح جامع بیمه اصحاب رسانه و هنرمندان
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پيشرو در بیمه‌گری دیجیتال
Digital Insurance

بیمه  مهندسی
Engineering Insurance

بیمه  حوادث
Accident Insurance

بیمه  باربری
Cargo Insurance

بیمه  مسئولیت
Liability Insurance

بیمه  هوایی
Aviation Insurance
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اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

به  اعتماد عمومی  افزایش 
از حضور  بیمه پس  صنعت 

رازی در  بیمه  به موقع 
تهران حادثه مترو 

بــه گــزارش خبرگــزاری فــارس، در پــی وقــوع حادثــه متــرو تهــران و 
حضــور بــه موقــع مدیرعامــل، مدیــران ارشــد و تیــم کارشناســی بیمــه 
ــش از  ــه بی ــت بیم ــه صنع ــی ب ــاد عموم ــه، اعتم ــل حادث رازی در مح

گذشــته افزایــش یافــت.
بیمــه رازی در پــی وقــوع حادثــه متــرو تهــران بــا حضــور بــه موقــع علی 
جبــاری- مدیرعامــل بیمــه رازی در محــل وقــوع حادثــه و هماهنگــی در 
ــرف  ــتان‌های ط ــدگان در بیمارس ــه دی ــان حادث ــتری و درم ــت بس جه
ــای  ــه‌ای، فض ــن هزین ــت کوچکتری ــدون دریاف ــه رازی ب ــرارداد بیم ق
ــه  ــرکت‌های بیم ــت و ش ــه صنع ــازی ب ــه اعتمادس ــدی را در زمین جدی

کشــور ایجــاد کــرد.
ــران  ــرای جب ــه را ب ــراد بیم ــوم اف ــه عم ــان از آن دارد ک ــی‌ها نش بررس
خســارت خریــداری می‌کننــد و بزرگتریــن انتظــار آن‌هــا از صنعــت بیمــه 
پاســخگویی بــه موقــع و جبــران خســارت اســت، کــه بــا پاســخ بــه ایــن 
انتظــار برحــق ، اعتمادســازی و افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه رخ خواهــد 
داد و ایــن اقدامــات چندیــن برابــر فرهنگ‌ســازی‌های از جنــس ســاخت 

تیــزر و بیلبــورد تاثیرگذارتــر خواهــد بــود.
ــرو تهــران  ــه مت ــن گــزارش، اقدامــات بیمــه رازی در حادث براســاس ای
بــا اقبــال قابــل توجهــی از ســوی رســانه و هموطنــان مواجــه و اخبــار 
ــازی  ــای مج ــانه‌های فض ــیاری از رس ــرکت در بس ــن ش ــات ای اقدام
ــده و  ــر داده ش ــی بازنش ــای ارتباط ــا و کانال‌ه ــون خبرگزاری‌ه همچ
ایــن اخبــار فقــط در تلگــرام بیــش از ۲ میلیــون بــار دیــده شــده اســت.

خبرگزاری فارس گزارش داد:

اعتماد عمومی به صنعت بیمه با حضور به موقع 
و اقدامات بیمه رازی در پی حادثه مترو تهران 

نسبت به گذشته افزایش یافت

متن ویدئو
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دکتــر کریمــی- دبیــرکل ســندیکای بیمه‌گــران ایــران در پــی 
برگــزاری موفــق پنــل تخصصــی شــبکه فــروش بــه ریاســت دکتــر 

ــرد. ــکر ک ــر و تش ــاری از وی تقدی ــی جب عل
ــر  ــه رازی، دکت ــل بیم ــن المل ــی و اموربی ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــی  ــران در پ ــرکل ســندیکای بیمه‌گــران ای ســیدمحمد کریمــی- دبی
برگــزاری موفــق پنــل تخصصی شــبکه فــروش، تحــول کســب و کار 
و رونــق اقتصــادی بــه ریاســت دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل بیمه 
رازی، از رئیــس ایــن پنــل تخصصــی کــه همچنیــن رکــورد بازدیــد 
ــود  ــعه را از آن خ ــه و توس ــش بیم ــتمین همای ــت و هش ــط بیس برخ

کــرده، تقدیــر کــرد.
در متن این پیام آمده است؛

با سلام و احترام

ــی در  ــود از حضــور ارزشــمند جنابعال ــی خ ــب قدردان بدینوســیله مرات
پنــل تخصصــی ســندیکای بیمه‌گــران ایــران در بیســت و هشــتمین 

ــد. ــراز می‌نمای ــعه« را اب ــه و توس ــش » بیم همای
امیــد اســت بــا هــم افزایــی و تبــادل دانــش میــان مدیــران ارشــد و 
کارشناســان خبــره صنعــت در قالــب ایــن پنل‌هــا، شــاهد شــکوفایی و 

تعالــی روز افــزون صنعــت بیمــه در کشــور باشــیم.
ــد  ــم و از خداون ــپاس را تقدی ــوح س ــن ل ــاق ای ــم ادب و اخ ــه رس ب
متعــال بــرای آن بــرادر گرامــی توفیــق و ســامتی روزافــزون مســئلت 
می‌نمایــم. بــر اســاس ایــن گــزارش، گفتنــی اســت پنــل تخصصــی 
ــدود ۶  ــادی ح ــق اقتص ــب و کار و رون ــول کس ــروش، تح ــبکه ف ش
هــزار بازدیــد برخــط داشــته اســت کــه رکــورد جدیــدی در بازدیدهــای 

ــود. ــه محســوب می‌‌‌‌ش ــت بیم ــن صنع آنلای

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

ز  ا بیمه‌گران  ــندیکای  تقدیر دبیرکل س
رازی بیمه  مدیرعامل 
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رازی بیمه 
اخبار صنعت بیمه صدر   در 

بررســی اخبــار شــرکت‌های بیمــه حکایــت از آن دارد کــه تنهــا در آذرمــاه ۱۴۰۰ حــدود ۱۳۰۰خبــر 
از بیمــه رازی در فضــای رســانه‌ای کشــور نشــر و بازنشــر شــده و ایــن شــرکت توانســته رتبــه 

نخســت اطــاع رســانی و فعالیــت رســانه‌ای را در صنعــت بیمــه از آن خــود کنــد.
بــه گــزارش خبرگــزاری فــارس، بیمــه رازی در حالــی اولیــن روزهــای زمســتان ســال ۱۴۰۰ را 
پشــت ســر می‌‌‌‌گــذارد کــه بررســی فعالیــت رســانه‌ای ایــن شــرکت در آخریــن مــاه پاییــز نشــان از 

آمــار بیشــترین اخبــار تولیــدی و انعکاســی از ســوی شــرکت‌های صنعــت بیمــه را دارد.
در آذرمــاه، حــدود ۱۳۰۰ خبــر از بیمــه رازی در فضــای رســانه‌ای کشــور نشــر و بازنشــر داده شــده 
اســت کــه حجــم قابــل توجهــی از ایــن اخبــار مربــوط بــه فعالیت‌هــای دکتــر علــی جبــاری- 
مدیرعامــل بیمــه رازی در زمینــه ریاســت پنــل تخصصــی شــبکه فــروش در همایــش بیمــه و 
توســعه، حضــور مدیرعامــل بیمــه رازی در برنامــه زنــده شــبکه دوم ســیمای جمهــوری اســامی 
ایــران، بررســی، تحلیــل و اجــرای پنــج چرخــش اســتراتژیک شــرکت بیمــه رازی و حضــور افــراد 

ــام آشــنای صنعــت بیمــه در رویــداد سه‌شــنبه‌های پاســخگویی بــوده اســت؛ ن
نکتــه قابــل توجــه در بررســی آمــار اخبــار منتشــر شــده بــا محوریــت بیمــه رازی آن اســت کــه 
در کنــار بازنشــر اخبــار شــرکت از ســوی رســانه‌ها بــه ویــژه پایگاه‌هــای خبــری، فعالیــت ایــن 
ــن  ــه ای ــود ک ــد می‌ش ــد و نق ــانه‌ها رص ــوی رس ــی از س ــن الملل ــطح بی ــی در س ــرکت، حت ش

موضــوع، نکتــه بســیار مهمــی بــرای شــرکت بیمــه رازی اســت.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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رازی  بیمه  اقدامات 
بیمه بسیار  در توسعه 

تاثیرگذار است
ــن  ــاح اولی ــیه افتت ــزی در حاش ــه مرک ــی بیم ــط عموم ــرکل رواب مدی
نمایشــگاه نقاشــی کــودکان خانــواده بیمــه رازی گفــت: اقدامــات بیمه 
رازی در زمینــه توســعه بیمــه و افزایــش ضریــب نفــوذ بیمــه در جامعه 
بــا تاکیــد بــر کــودکان خانــواده بیمــه رازی بســیار تاثیرگــذار و قابــل 

تقدیــر اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، اولیــن 
نمایشــگاه نقاشــی فرزنــدان خانــواده رازی بــا حضــور آقــای مصطفــی 
زنــدی- مدیــرکل روابــط عمومــی بیمــه مرکــزی در ســاختمان ســتاد 

بیمــه رازی افتتــاح شــد.
در مراســم افتتــاح ایــن نمایشــگاه کــه دکتر علــی جبــاری- مدیرعامل 
ــت  ــو هیئ ــتیانی- عض ــی آش ــا واعظ ــدس امیررض ــه رازی و مهن بیم
مدیــره بیمــه رازی زینــب خاکســار -مدیــر روابــط عمومی پژوهشــکده 
بیمــه و جعفــر نوراللهــی - مدیــر روابــط عمومــی ســندیکای بیمه‌گران 
ایــران و تعــدادی از مدیــران شــرکت‌های بیمــه  از آن بازدیــد کردنــد، 
مصطفــی زنــدی- مدیــرکل روابــط عمومــی بیمــه مرکــزی بــا اشــاره 
ــج  ــتای تروی ــه رازی در راس ــی بیم ــط عموم ــای رواب ــه تلاش‌ه ب
هرچــه بیشــتر فرهنــگ بیمــه و افزایــش ضریــب نفــوذ بیمه در ســطح 
جامعــه، گفــت: بیمــه رازی در ســال جــاری اقدامــات تاثیرگــذاری در 
جامعــه و صنعــت بیمــه انجــام داده کــه جــای تقدیــر و تشــکر دارد و از 
ســوی دیگــر اقداماتــی همچــون برپایــی نمایشــگاه نقاشــی کــودکان 
ــا موضــوع بیمــه تاثیــر قابــل توجهــی در توســعه بیمــه و افزایــش  ب

ضریــب نفــوذ بیمــه در جامعــه دارد.

مدیرکل روابط عمومی بیمه مرکزی در 
حاشیه افتتاح اولین نمایشگاه نقاشی

بیمه رازی: 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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بازدید برخط پنل 
تخصصی شبکه فروش، 

 تحول کسب و کار
 و رونق اقتصادی به ریاست
رازی  بیمه   مدیرعامل 

رکورد شکنی کرد
بازدیــد برخــط در بیســت و هشــتمین همایــش بیمــه و توســعه توســط 
پنــل تخصصــی شــبکه فروش، تحــول کســب و کار و رونــق اقتصادی 

بــه ریاســت مدیرعامــل بیمــه رازی رکــورد شــکنی کرد.
بــه گــزارش خبرگــزاری فــارس، بیســت و هشــتمین همایــش بیمــه 
ــی برگــزار شــد کــه  ــه مناســبت روز بیمــه ۱۳ آذر در حال و توســعه ب
بیشــترین میــزان بازدیــد برخــط هشــت پنــل تخصصــی ایــن همایش 
ــق  ــروش، تحــول کســب و کار و رون ــبکه ف ــل تخصصــی ش ــه پن ب

اقتصــادی اختصــاص یافــت.
ایــن پنــل تخصصــی بــه ریاســت دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل 
ــل  ــتقبال قاب ــا اس ــروش ب ــبکه ف ــوی ش ــزار و از س ــه رازی برگ بیم

ــراه شــد. توجهــی هم
پنــل تخصصــی شــبکه فــروش، تحــول کســب و کار و رونــق 
اقتصــادی، بــه صــورت برخــط میزبــان بیــش از ۴ هــزار نفــر بــود کــه 
ــه ایــن مبحــث از طریــق صفحــات  ــدان ب شــبکه فــروش و علاقمن
اینســتاگرام بیمــه مرکــزی، ســندیکای بیمه‌گــران، پژوهشــکده بیمــه، 
بیمــه رازی و پایگاه‌هــای خبــری پرمخاطبــی همچــون رصــد بیمــه و 

فرکانــس بیمــه ایــن پنــل را دنبــال کردنــد.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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بیمه  نوگرایی در صنعت 
به معنی کنار گذاشتن 

همه پدیده‌های 
گذشته نیست

ــادی« از  ــاب‌آوری اقتص ــاء ت ــه و ارتق ــگ بیم ــعه فرهن ــل »توس پن
جملــه پنل‌هــای تخصصــی بیســت وهشــتمین همایــش ملــی بیمــه 
ــگاه  ــژاد دانش ــش مصلی‌ن ــالن همای ــنبه ۱۳آذر در س ــعه روز ش و توس

ــد. ــرا ش ــران اج ــران ای ــندیکای بیمه‌گ ــوی س ــرا از س الزه
ــگ  ــل تخصصــی توســعه فرهن ــارس، پن ــزاری ف ــزارش خبرگ ــه گ ب
بیمــه و ارتقــاء تــاب آوری اقتصــادی کــه بــه ریاســت ابراهیــم کاردگر، 
مدیرعامــل بیمــه دانــا و ناصرالدیــن اســامی‌فرد، مدیــر روابط‌عمومــی 
بیمــه رازی به‌عنــوان دبیــر برگــزار شــد، ۴ مقالــه تخصصــی از ســوی 
ــدر  ــتا- پ ــد روس ــر احم ــار آن دکت ــد و در کن ــه ش ــل ارائ اعضــای پن
ــن در صنعــت بیمــه  ــی نوی ــه تشــریح بازاریاب ــران کــه ب ــی ای بازاریاب
پرداخــت، گفــت: نوگرایــی در صنعــت بیمــه بــه معنــی کنــار گذاشــتن 

ــه پدیده‌هــای گذشــته نیســت. هم
روســتا در ادامــه افــزود: زندگــی، مدیریــت دوره گــذار اســت کــه ســعی 
ــت کســب  ــم و موفقی ــور کنی ــه دوره دیگــر عب ــم از دوره‌ای ب می‌کنی

. کنیم
او افــزود: صنعــت بیمــه نیــاز دارد کــه ضمــن توجــه بــه گذشــته موفق 
خــود پدیده‌هــای نویــن فرهنــگ امــروز را مــورد توجــه قــرار بدهــد 

اگرچــه ایــن نوگرایــی بایــد درســت انجــام شــود.
ایــن عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه شــهید بهشــتی تصریــح کــرد: 
نوگرایــی فراینــد دارد، فراینــد بازی، بازســازی و نوســازی که ســرانجام 
می‌توانــد بــه یــک نظــم نویــن تبدیــل بشــود. معتقــدم کــه نوگرایــی 
را بایــد واقعــا درک کــرد. نوگرایــی در صنعــت بیمــه ابعاد مختلفــی دارد 

رفتــاری ابــزاری و ســاختاری.

احمد روستا در پنل تخصصی توسعه 
فرهنگ بیمه: 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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بـه گـزارش روابط عمومـی و امور بیـن الملل بیمـه رازی، 
دکتـر مصطفـی زنـدی- مدیـر کل روابـط عمومـی بیمـه 
مرکـزی جمهـوری اسلامی ایـران کـه مهمـان بیسـت 
و پنجمیـن رویـداد سه‌شـنبه‌های پاسـخگو بـود کـه بـه 
صـورت زنده از صفحه رسـمی بیمه رازی در اینسـتاگرام با 
بازدیـد بیـش از دو هـزار نفـر پخش شـد، از پایـگاه خبری 
رصـد بیمـه بـه عنـوان پایـگاه جامـع اخبـار صنعـت بیمه 

رونمایـی کرد.
در ایـن رویـداد زندی گفـت: توجه بیمـه رازی به خصوص 
روابـط عمومـی ایـن شـرکت بـه بحـث نماینـده و شـعبه 

محـوری بسـیار ارزشـمند اسـت زیـرا نماینـدگان و شـبکه فـروش 
نقـش بسـیاری در توسـعه صنعـت و فرهنگ بیمـه در کشـور دارند.
او بـا تاکیـد بر اینکه شـبکه فروش زحمات بسـیار زیادی می‌کشـند، 
افـزود: بـا توجـه به ظرفیـت و امکانـات نمایندگان و شـبکه فروش، 
شـرکت‌های صنعـت بیمه و نمایندگان شـبکه فروش بایـد در زمینه 
ترویـج فرهنـگ بیمـه و آشـنایی هرچـه بیشـتر جامعه بـا بیمه قدم 

بردارند.
مدیـر کل روابـط عمومـی بیمـه مرکـزی بـا اشـاره بـه اینکـه در 
صنعـت بیمـه بیـش از ۹۰ هـزار نمایندگـی وجـود دارد، خاطرنشـان 
کـرد: نماینـدگان با تکیـه بر رویه واحـد می‌توانند اقدامـات فرهنگی 

بسـیار زیـادی را در سـطح شـهر و اسـتان خـود انجام دهنـد و از هر 
نمایندگـی باید به عنوان یک نمایشـگاه دسـتاوردهای شـرکت‌های 

بیمـه کـه در معـرض دیـد افراد جامعه اسـت، اسـتفاده شـود.
زنـدی همچنیـن در رابطـه بـا برگزاری بیسـت و هشـتیمن همایش 
بیمـه و توسـعه بـه مناسـبت روز بیمـه )۱۳ آذر(، گفـت: در همایش 
سـال جـاری مباحـث مدنظر برای سـال آینده تشـریح و بـه بحث و 

تبـادل نظر گذاشـته خواهد شـد.
او یـادآور شـد: در کنـار برگـزاری همایـش سـال جـاری، پنل‌هـای 
تخصصـی و فنـی با توجه به شـرایط خاص کشـور بـا رعایت کامل 

شـیوه‌نامه‌های بهداشـتی برگـزار خواهد شـد.

پایگاه خبری رصد 
پایگاه  به عنوان  بیمه 
اخبار صنعت  جامع 
با حضور  دکتر  بیمه 
 مصطفی زندی
روابط   مدیر کل 
بیمه مرکزی  عمومی 
رونمایی شد

پایگاه خبری رصد بیمه با 
حضور مدیر کل روابط عمومی 
بیمه مرکزی رونمایی شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو



23
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

22

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

بیمه  صنعت 
در کنار  همواره 

بوده است مردم 
مدیرعامــل بیمــه رازی بــا اشــاره بــه نقــش تاثیرگــذار صنعــت بیمه در 
رشــد اقتصــادی کشــور، گفــت: صنعــت بیمــه ایــران همــواره در کنــار 
ــه  ــزرگ کشــور ب ــوده و بســیاری از پروژه‌هــای ب ــردم و دولت‌هــا ب م

واســطه حضــور بیمــه بــه بهره‌بــرداری رســیده اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، دکتــر 
علــی جبــاری- مدیرعامــل بیمــه رازی در گفــت و گــو بــا خبرگــزاری 
ــاد  ــه در اقتص ــت بیم ــت صنع ــش و اهمی ــر نق ــد ب ــا تاکی ــنیم ب تس
جهانــی، گفــت: صنعــت بیمــه بــه عنــوان یکــی از بخش‌هــای پیشــرو 
ــی از  ــل توجه ــهم قاب ــود و س ــوب می‌ش ــی محس ــاد جهان در اقتص

ــه خــود اختصــاص داده اســت. ــی را ب بازارهــای مال
او ادامــه داد: صنعــت بیمــه در ســطح جهانــی و کشــورهای پیشــرفته 
ســهم بســیار پررنگــی دارد و ایــن در حالی اســت کــه در ایــران صنعت 

بیمــه آنطــور کــه بایــد بــه عمــوم جامعــه معرفــی نشــده اســت.
مدیرعامــل بیمــه رازی خاطرنشــان کــرد: رشــد اقتصــادی در ســطح 
ــن صنعــت  ــزان ســهم ای ــی در گــرو رشــد صنعــت بیمــه و می جهان
از بازارهــای مالــی اســت کــه صنعــت بیمــه و اقتصــاد ایــران از ایــن 

قاعــده مســتثنی نیســت.
دکتــر جبــاری بــا اشــاره بــه اینکــه هشــت دهــه از عمــر صنعــت بیمه 
در کشــور می‌گــذرد، یــادآور شــد: در ظاهــر و در ســطح جامعــه آنطــور 
کــه بایــد بــه صنعــت بیمــه توجــه نشــده و ایــن در حالــی اســت کــه 
صنعــت بیمــه همــواره در کنــار مــردم و دولت‌های بــوده و در بســیاری 

از مواقــع صنعــت بیمــه کمــک حــال کشــور بــوده اســت.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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شد ــور  کش برتر  روابط عمومی 

شـــرکت بیمـــه رازی در شـــانزدهمین جشـــنواره ملـــی روابـــط 
ـــد. ـــی ش ـــی معرف ـــر مل ـــی برت ـــط عموم ـــوان رواب ـــه عن ـــی ب عموم
ـــی  ـــارس، در شـــانزدهمین جشـــنواره مل ـــزاری ف ـــزارش خبرگ ـــه گ ب
روابـــط عمومـــی‌ کـــه بـــا حضـــور دکتـــر فرشـــاد مهدی‌پـــور- 
ـــر فرهنـــگ و ارشـــاد اســـامی و در مرکـــز  ـــی وزی ـــاون مطبوعات مع
ـــان  ـــن متخصص ـــط انجم ـــت و توس ـــازمان مدیری ـــهای س همایش

ـــامی‌فرد  ـــن اس ـــر ناصرالدی ـــد، از دکت ـــزار ش ـــی برگ ـــط عموم رواب
ـــه رازی  ـــرکت بیم ـــل ش ـــن المل ـــور بی ـــی و ام ـــط عموم ـــر رواب مدی
ـــر  ـــس تقدی ـــر و تندی ـــوح تقدی ـــا ل ـــی « ب ـــده مل ـــوان »برگزی ـــه عن ب

ـــد. ش
در ایـــن دوره از جشـــنواره شـــرکت‌های بیمـــه، فـــولاد، صنایـــع 

تبدیلـــی و بانک‌هـــا حضـــور پررنگـــی داشـــتند.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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مدیرعامـل بیمـه رازی در سـومین همایش سراسـری مدیران بیمـه رازی با تاکید 
بـر نقش نیروی انسـانی در پیشـبرد اهداف پنـج چرخش اسـتراتژیک، گفت: بیمه 
رازی بـا تکیـه بـر توان نیروی انسـانی خود در هشـت ماهه نخسـت سـال جاری 
بـه 100 درصـد اهداف تعیین شـده خود دسـت یافـت و بودجه ابلاغـی را محقق 

کرده اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومی و امـور بین الملل سـومین همایش سراسـری مدیران 
بیمـه رازی در سـال 1400 بـا حضـور دکتر علی جبـاری- مدیرعامـل بیمه رازی، 
معاونـان و مدیـران ارشـد شـرکت بیمـه رازی در تاریـخ 17 آذرمـاه در سـالن 

چندمنظـوره سـاختمان مرکـزی بیمـه رازی برگزار شـد.
در ایـن همایـش کـه معاونان، مدیران سـتاد و مدیران اسـتانی آخرین دسـتاوردها 
و اقدامـات مرتبـط بـا فعالیت‌هـای خـود را بـا نـگاه به پنـج چرخش اسـتراتژیک 
بیـان کردنـد، دکتر علـی جباری- مدیرعامل بیمه رازی با اشـاره به دسـتاوردهای 
سـال 1400 بیمـه رازی گفت: شـرکت بیمـه رازی در ماه‌های گذشـته 90 درصد 
اهـداف بودجـه خـود را محقـق کـرده و ایـن در حالـی اسـت که در هشـت ماهه 
نخسـت سـال جـاری توانسـت بـه 100 درصـد اهـداف خـود دسـت پیـدا کند و 

بودجـه ابلاغـی را محقق کرد.
او ادامـه داد: بیمـه رازی در هشـت ماهـه نخسـت سـال در زمینه تولیـد حق بیمه 
تولیـدی 13 هـزار و 529 میلیـارد و 290 میلیون ریـال را از آن خود کرده و این در 
حالی اسـت که در مدت مشـابه سـال گذشـته این رقـم  6 هـزار و 991 میلیارد و 
719 میلیـون ریـال بـوده که نشـان از رشـد 94 درصدی در این مدت بوده اسـت.
جبـاری خاطرنشـان کـرد: دسـتیابی بـه ایـن آمـار و ارقـام تنهـا بـا همراهـی و 
همدلـی تمـام نیروهـای شـرکت محقـق شـده و بایـد در این مسـیر بـا همراهی 

یکدیگـر بـا تاکیـد بـر اسـتراتژی‌های ابلاغـی گام برداشـته شـود.

ابلاغی  تحقق بودجه 
شرکت در هشت ماهه 

نخست سال

مدیرعامل بیمه رازی خبر داد؛

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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اتژی اهداف پانزده گانه استر

 افزایش سطح 
بهره وری شعب 

در استفاده 
از امکانات 

فیزیکی، 
نیروی انسانی 
و شبکه فروش

 ارتقاء 
سودآوری 
شرکت در 

عملیات بیمه 
ری و کاهش  گ

هزینه های 
اداری و 
عمومی

ری   سودآو
شرکت 

به عنوان 
یک بنگاه 

اقتصادی

رل و   کنت
نظارت 

عملیاتی و 
دقیـق  بر کلیه 

فعالیت ها و 
فرایندهای 

کسب و کاری 
در شرکت

 بهبود 
جایگاه، 

اعتبار، 
خوشنامی و 

ری  تعهدپذی
برند شرکت

توسعه کمی و کیفی 
پوشش های بیمه ای در 

زمینه های مختلف اقتصادی، 
صنعتی، بازرگانی و ایجاد تنوع 

بیشتر در ارائه خدمات بیمه ای 
در جهت افزایش رضایت 

مشتریان در حداقل زمان ممکن 
و با بالاترین کیفیت

 تلاش در 
جهت کسب 
سهم بیشتر 
از بازار فعلی 
و ایجاد 
بازارهای 
جدید

 کسب 
جایگاه 
مناسب 
در بین 
بیمه گران 
دیجیتال

 افزایش سطح 
دانش فنی 
و حرفه ای 
نمایندگان و 
کارکنان شرکت 
به عنوان 
مهمترین 
سرمایه و 
دارایی شرکت

 افزایش 
ری  توانگ
مالی با 
افزایش 
قابل توجه 
سرمایه 
شرکت

 ارائه خدمات 
مشاوره ای در 
بخش های 
صدور و 
خسارت به 
بیمه گذاران از 
طریـق شبکه 
فروش

 کسب حداقل 
2/2 درصد از 

سهم بازار سال 
1400 معادل 
عدد تقریبی 

 21.000
میلیارد ریال

 ارتقاء 
فرهنگ 
ری  مشت
ری  مدا
و ارتباط 
مناسب با 
ری مشت

 افزایش 
معنادار 

سهم 
بیمه های 

زندگی از 
سبد پرتفوی 

شرکت

 تلاش برای 
ری  نگهدا
بیمه گذاران 
فعلی شرکت 
زی و  بیمه را
تبدیل آنها 
به مشتریان  
وفادار با ارائه 
خدمات ویژه

021-8287

115
2
3
4

5
678910

11
12

13
14

  اصلاح ســاختار پرتفوی بیمه ای شرکت و افزایش ســهم انواع رشته های بیمه ای 
بازده پر 

  افزایــش تعداد محصولات و خدمات بیمه ای در بســترهای 
دیجیتالی با اتکاء بر شــبکه فروش

  طراحی و اجرای دوره های آموزشــی برای شبکه فروش، پایش و 
آنها اثربخشی  ارزیابی 

  انعقاد به موقع قراردادهای اتکایی برای پوشــش مناســب ریسک های 
شــرکت و دریافت مجوز قبولی اتکایی

رل هزینه های  ری از طریـــق مدیریت ریســک و کنت ری عملیات بیمه گ افزایش ســودآو
ری گ بیمه 

ــی برای شبکه فروش با  طراحی و اجرای برنامه های آموزش
تمرکــز بر بیمه های زندگی و رشــته های بیمه ای پر بازده

اعمال مدیریت مناســب بر دارایی ها و بدهی ها از طریـــق وصول 
مســتمر و به موقع مطالبات

اجرای طرح تبدیل شــعب به واحدهای اســتراتژیک کسب و کار)SUB ( با رویکرد 
ری بیمه گ عملیات  در  ری  سودآو

ژی های  ــازمانی متناسب با استرات   اصلاح ساختار س
سازمان

  گســترش اطلاع  رســانی های موثر و هدفمند به عموم مردم و کلیه 
زی ذینفعان بــرای معرفی خدمات بیمه را

زی    طراحی و تدوین نظام جذب، ارتقا و گردش شــغلی و بهســا
شرکت انسانی  سرمایه های 

  اصــلاح و بهبود روش هــای کنونی صدور بیمه نامه و پرداخت خســارت با توجه به نیاز 
مشــتریان و صرفه و صلاح شرکت

ژی های کلان  ژی بازاریابی در راســتای اهداف و استرات   تدوین ســند استرات
سازمان

  تدویــن الگوی مدون ارزیابی و انتخاب ریســک و آموزش آن به 
کلیه شــعب و نمایندگان

ــری کارآمد ذخایر و اندوخته های شــرکت در فعالیت های    به کارگی
ری سرمایه گذا

  افزایش ســطح پاســخگویی به موقع و موثر واحدهای ستادی نســبت به نیازمندیهای شعب و 
ن گا یند نما

تدوین ســند عملیاتی مدل و برنامه جذب نمایندگان و توســعه شبکه 
فروش

ــی مدیریت ریسک برای  تهیه و عرضه برنامه های آموزش
ن یا مشتر

  تفویض اختیارات بیشــتر به شــعب و نمایندگان در راستای اجرای 
ری ری و نماینده محو ــعبه محو اصل تمرکززدایی ، ش

  اعمال مدیریت بهینه بر ســرمایه های انســانی و طراحی نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد، بر اســاس 
شــاخص ها و برنامه های عملیاتی مصوب
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د  رویدا برگزاری متفاوت دهمین 
یکشنبه‌ها با نماینده‌ها و شبکه فروش 
رازی بیمه  به میزبانی 

دهمیــن رویــداد یکشــنبه‌ها بــا نماینده‌هــا و شــبکه فــروش 
متفاوت‌تــر از قبــل و بــه میزبانــی ســتاد بیمــه مرکــزی و بــا حضــور 
اعضــای منتخــب انجمــن صنفــی نماینــدگان بیمــه رازی برگزار شــد.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، دهمیــن 
ــه مناســبت  ــروش ب ــا نماینده‌هــا و شــبکه ف ــداد از یکشــنبه‌ها ب روی
ــزار  ــر از هفته‌هــای گذشــته برگ روز بیمــه- ۱۳ آذر اندکــی متفاوت‌ت
شــد و اینبــار میزبــان ایــن رویــداد روابــط عمومــی و امــور بیــن الملل 

بیمــه رازی بــود.
در ایــن رویــداد متفــاوت ۱۸ نفــر از اعضــای منتخــب انجمــن صنفــی 

نماینــدگان بیمــه رازی حضــور داشــتند و بــه ارائــه دغدغه‌هــا، نیازهــا 
و مشــکلات شــبکه فــروش به ویــژه نماینــدگان بیمه رازی در ســطح 

ــور پرداختند. کش
در ایــن جلســه هم اندیشــی صمیمانه، دکتــر ناصرالدین اســامی‌فرد- 
ــن اداره را  ــای ای ــل فعالیت‌ه ــور بین‌المل ــی و ام ــط عموم ــر رواب مدی
در راســتای اجــرای هرچــه بهتــر پنــج چرخــش اســتراتژیک شــرکت 
بــه ویــژه اســتراتژی نماینــده و شــعبه محــوری تشــریح و بــه اقدامات 
ــات و  ــه تبلیغ ــان ســال توســط کمیت ــا پای ــه ت ــش‌رو ک ــی پی تبلیغات

روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل اجرایــی می‌شــود، پرداخــت.

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه

تن
م



33
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

32

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

۲۰۰ فقره محتوا  از  بیــش  تولید 
پنل‌‌‌های  و  در قالب مقالات 
و هشــتمین همایش  بیست 

و توسعه بیمه 
مدیــر روابــط عمومــی پژوهشــکده بیمــه از تولیــد بیــش از ۲۰۰ فقــره محتــوا در قالــب 

ــر داد. ــعه خب ــه و توس ــش بیم ــای بیســت و هشــتمین همای ــالات و پنل‌‌‌ه مق
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل شــرکت بیمــه رازی، زینــب خاکســار در 
ــا  بیســت و هشــتمین برنامــه ســه شــنبه‌‌‌های پاســخگویی کــه بــه صــورت آنلایــن و ب
حضــور ۱۲۰۰ نفــر مخاطــب از اینســتاگرام شــرکت پخــش می‌‌‌‌شــد، بــا تاکیــد بــر ایــن 
کــه همایــش بیمــه و توســعه قصــد دارد ســطح علمــی صنعــت را افزایــش دهــد، اظهــار 
کــرد: آنچــه در دو روز همایــش ارائــه شــد، بــه زودی در قالــب کتــاب نیز منتشــر می‌‌‌‌شــود.

وی بــا اشــاره بــه حضــور سیاســت گــذاران ارشــد و مقامــات کشــوری در همایــش، ایجــاد 
فضایــی نزدیــک بــرای انتقــال خواســته‌‌‌ها و نیازهــای صنعــت بیمــه را یکــی از مهمتریــن 
دســتاوردهای ایــن گردهمایــی خوانــد و اظهــار کــرد: معرفــی چهــره مانــدگار صنعــت برای 
ســومین ســال، معرفــی دو کتــاب ســال در حــوزه تالیــف و ترجمــه و نیــز معرفــی ۲۲ نفــر 
از مدیــران و کارمنــدان شایســته از دیگــر اقدامــات مــورد توجــه در ایــن دوره همایــش بود.

ــر از ۸ رســانه برتــر صنعــت بیمــه و نیــز  مدیــر روابــط عمومــی پژوهشــکده بیمــه تقدی
برگــزاری نمایشــگاهی جانبــی بــا حضــور ۱۴ شــرکت دانــش بنیــان بــه همــراه ســندیکای 
بیمه‌گــران ایــران و پژوهشــکده بیمــه را از دیگــر بخش‌‌‌هــای همایــش بیســت و هشــتم 
خوانــد و افــزود: برپایــی نمایشــگاه عکــس صنعــت بیمــه نیــز ابتــکار جدیــدی بــود کــه 

امســال عملیاتــی شــد.
ــا محوریــت  ــه گفتــه او، انتخــاب عنــوان »نقــش صنعــت بیمــه در رونــق اقتصــادی ب ب
ــان  ــان ذینفع ــی در می ــش امســال، بازخــورد بســیار خوب ــرای همای ــال« ب تحــول دیجیت
صنعــت داشــته اســت و حجــم قابــل توجــه مقــالات رســیده بــه همایــش ایــن موضــوع را 

ــد. ــد می‌‌‌‌کن تایی

مدیر روابط عمومی پژوهشکده بیمه : 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه # سه‌شنبه‌های پاسخگو ویدئومتن
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مدیرعامل بیمه رازی در مراسم 
شب یلدای شرکت:

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
اسـت. مدیرعامـل بیمه رازی با اشـاره به اهمیت، جایـگاه و توان نیروی 
انسـانی شـرکت و شـبکه فروش، گفـت: در ماه‌های اخیـر موفقیت‌های 
بسـیار خوبـی بـرای شـرکت بـه ثبـت رسـیده که ایـن مهم به واسـطه 
تلاش نیروی انسـانی شـرکت در سـتاد و شـبکه فـروش بوده اسـت.

او ادامـه داد: در ۱۰ ماهـه اخیـر شـرکت بیمـه رازی بـا تاکیـد بر اصلاح 
سـاختار مالی شـرکت، برنامه‌ریزی‌های خود را در زمینـه توانگری مالی، 
پرداخـت خسـارت، کسـب قبولی اتکایـی و افزایش سـرمایه را عملیاتی 

کرد.
مدیرعامـل بیمه رازی با اشـاره به اقدامات زیربنایی یادآور شـد: شـرکت 
بیمـه رازی از بعـد نـرم افـزاری و سـخت افـزاری رشـد و توسـعه قابل 

توجهـی را از آن خـود کرده اسـت.
جباری بیان کرد: عملکرد بیمه رازی افتخارآمیز اسـت و نرخ رشـد بیمه 
رازی در سـال جاری نسـبت به معدل صنعت بیمه ۲.۵ برابر اسـت و این 

مهـم تنها با تلاش و همدلی همکاران رقم خورده اسـت.
او تاکیـد کـرد: شـرکت بیمـه رازی به دنبال کسـب پرتفو بـه هر قیمتی 
نیسـت و ایـن شـرکت به دنبال آن اسـت تا خدمـات بـه‌روز و نوآورانه را 
در مسـیری آسـان و بـا تکیه بر فنـاوری اطلاعات در اختیار مشـتریان و 

بیمه گـزاران خود قـرار دهد.
مدیرعامـل بیمـه رازی با اشـاره به توجه ویژه به شـبکه فروش از سـوی 
بیمـه رازی، خاطرنشـان کـرد: چرخه تعالـی و موفقیـت دارای دو عنصر 
جدی، سـرمایه انسـانی و مشتریان است که مبنای شـروع چرخه تعالی، 

سـرمایه انسانی شـرکت خواهد بود.
جبـاری خـط ارتباطی شـرکت بـه مشـتریان را نماینـدگان و کارگزاران 
دانسـت و گفت: رویکرد شـرکت بیمه رازی حفظ و حمایت از نمایندگان، 
کارگزاران و شـبکه فروش اسـت تا بتوانند با قدرت بیشـتری در فضای 

رقابتی بـازار بیمه به فعالیـت بپردازند.

آرامش و   امنیت 
امروز کشور مدیون   
است ایثارگری شهدا 

ویدئومتن

مدیرعامـل بیمـه رازی با اشـاره به فداکاری شـهدا گفت: امنیت 
و آرامـش امـروز جامعه کـه منجر به برگزاری مراسـمات ملی و 

مذهبی می‌شـود به واسـطه جان فشـانی شـهدا است.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین الملـل بیمـه رازی، به 
مناسـبت شـب یلدا خانـواده بزرگ بیمـه رازی بار دیگـر در کنار 

هـم جمع شـدند .
در ایـن مراسـم، دکتـر علـی جبـاری- مدیرعامل بیمـه رازی با 
تاکیـد بـر مولفه قدرشناسـی گفت: شـرکت بیمـه رازی قدردان 
زحمـات نیـروی انسـانی خـود اسـت بـه همیـن دلیـل بایـد 
قدرشـناس و قـدردان شـهدای کشـور باشـیم زیرا ایـن آرامش 
خاطـر کـه در حـال حاضـر وجـود دارد و عاملـی می‌شـود کـه 
دورهمـی خانوادگـی و دوسـتانه در مناسـبت‌های ملی و مذهبی 
رخ دهـد، بـه پـاس رشـادت‌ها و جان فشـانی شـهدای کشـور 
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مهــم در پنــج چرخــش اســتراتژیک شــرکت بیمــه رازی 
کــه در ســال جــاری از ســوی مدیریــت مجموعــه ابــاغ 

شــده، کامــا مشــهود اســت.
ــتای  ــه رازی در راس ــرکت بیم ــیر ش ــن تفاس ــا ای ــال ب ح
اجــرای هرچــه بهتــر پنــج چرخــش اســتراتژیک بــه ویژه 
اســتراتژی نماینــده و شــعبه محــوری، جشــنواره دائمــی 
ــتارگان  ــگ س ــه لی ــوم ب ــی موس ــت میلیون ــای هف هفته‌ه
ــا  ــر جامعــه ب ــا هــدف آشــنایی هــر چــه بیش‌ت رازی را ب
بیمه‌هــای عمــر و زندگــی و تغییــر ســبد فــروش بیمه‌نامــه 
از ســوی نماینــدگان طراحــی و بــه اجــرا در آورده اســت. 
ــی از  ــل توجه ــداد قاب ــروز تع ــه ام ــا ب ــی‌ها ت ــق بررس ب
نماینــدگان شــرکت بیمــه رازی، در این جشــنواره شــرکت 
ــروش  ــه ف ــود را در زمین ــوی خ ــم پرتف ــد و حج کرده‌ان

ــد. ــی افزایــش داده‌ان ــر و زندگ ــای عم ــه نامه‌ه بیم
در ایــن لیــگ چهــار تیــم ســه ســتاره طلایی، ســه ســتاره 
نقــره‌ای، ســه ســتاره برنــزی و ســه ســتاره بلوریــن وجود 
دارد و در حــال حاضــر میتــرا زابلــی- نماینــده اردبیــل، علی 
اکبــر مهاجــر- نماینــده گــرگان، رســول رزاقــی- نماینــده 

ــم ســه  ــده همــدان در تی ــا موســوی- نماین ســاری و لی
ــز،  ــان، تبری ــده از کرم ــت نماین ــی رازی، هف ــتاره طلای س
ســمنان، بندرعبــاس، گــرگان، یــزد و زنجــان در تیــم ســه 
ــوس و  ــده از کــرج، چال ــره‌ای رازی، ســه نماین ســتاره نق
قزویــن در تیــم ســه ســتاره برنــزی رازی و ۲۲ نماینــده از 
کرمــان، مشــهد، بوشــهر، بیرجنــد، قزویــن، اهــواز، منطقه 
ــه،  ــرگان، ارومی ــز، گ ــران، تبری ــاه، ته آزاد ارس، کرمانش
ــرار  ــن رازی ق ــتاره بلوری ــه س ــم س ــزد در تی ــیراز و ی ش

گرفته‌انــد.
ــن  ــا ای ــرد تنه ــه عملک ــان از آن دارد ک ــی‌ها نش بررس
ــتارگان رازی  ــگ س ــرای لی ــدت اج ــده در م ۳۶ نماین
رشــد ۹۳۷ درصــدی را نســبت بــه مــدت مشــابه ســال 
گذشــته بــه ثبــت رســانده اســت و ۱۱ نفــر از نمایندگان 
رشــد بیــش از هــزار درصــد را از آن خــود کرده‌انــد کــه 
ــرگان،  ــده گ ــور- نماین ــد نصرت‌پ ــان احم ــن می در ای
ــجاعت  ــرز ش ــزد و فرام ــده ی ــی- نماین ــادی مودت ه
وکیــل- نماینــده تبریــز رشــد بیــش از ۱۵ هــزار درصــد 

ــانده‌اند. ــت رس ــه ثب را ب

عملکرد نمایندگان
۹۰۰ درصد رشد کرد رازی  بیمه   

لیگ ستارگان
با تاکید بر پنج چرخش استراتژیک؛

ــور در  ــا حض ــه رازی ب ــرکت بیم ــدگان ش نماین
لیــگ ســتارگان ایــن شــرکت بــا تاکیــد بــر پنــج 
چرخــش اســتراتژیک شــرکت بیمــه رازی رشــد 
۹۳۷ درصــد را در زمینــه بیمه‌نامه‌هــای عمــر 
ــزارش  ــه گ ــانده‌اند. ب ــت رس ــه ثب ــی ب و زندگ
ــه رازی،  ــل بیم ــن المل ــی و اموربی ــط عموم رواب

ایــن شــرکت بــه عنــوان اولیــن شــرکت بخــش 
خصوصــی صنعــت بیمــه ایــران همــواره بــه دنبال 
آن بــوده تــا بهتریــن خدمــات را بــه مشــتریان و 
بیمــه گــزاران خــود ارائــه کننــد و از ســوی دیگــر 
ایــن ارائــه خدمات بــا همراهــی و خلاقیت شــبکه 
فــروش و نماینــدگان شــرکت انجــام شــود و این 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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دبیـر پنـل تخصصـی شـبکه فـروش، تحـول کسـب و کار و رونـق اقتصادی 
بـا اشـاره به اقدامـات تاثیرگـذار بیمـه رازی در نماینده محـوری، گفت: تقویت 

شـبکه فـروش منجـر بـه افزایـش ضریب نفـوذ بیمه در کشـور خواهد شـد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین الملـل بیمـه رازی، دکتر بهمن سـوری- 
مهمـان  کـه  ایـران  بیمه‌گـران  سـندیکای  فـروش  شـبکه  کارگـروه   دبیـر 
بیسـت و هفتمین رویداد سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی بیمه رازی بـود با تاکید بر 
نقـش پررنگ شـبکه فـروش در افزایـش ضریب نفوذ بیمه، گفت: در بیسـت و 
هشـتمین همایش بیمه و توسـعه، پنل تخصصی شـبکه فروش، تحول کسب 
و کار و رونـق اقتصـادی به ریاسـت دکتـر علی جباری- مدیرعامـل بیمه رازی 
با رویکرد تحول دیجیتال و اسـتفاده از ابزار و امکانات دیجیتال توسـط شـبکه 

فروش برگزار شـد.
او ادامـه داد: در ایـن پنـل تخصصـی کـه رکـورد بازدیـد برخط همایش سـال 
جـاری را از آن خـود کـرد، سـه مقالـه علمـی و پژوهشـی بـا رویکـرد تحـول 
دیجیتـال و بـا محوریـت تاثیـر تحـول دیجیتـال بـر عملکـرد شـبکه فروش، 
افزایـش ضریـب نفـوذ صنعـت بیمـه و ایجـاد و بهـره گیـری از فرصت‌هـای 

جدیـد در فـروش و بازاریابـی ارائـه شـد.
سـوری خاطرنشـان کـرد: در پنـل شـبکه فروش، تحـول کسـب و کار و رونق 
اقتصـادی اعضـای سیاسـت گـذاری پنـل بـه دنبـال آن هسـتند تا یـک مدل 
کسـب و کار بـه‌روز بـا تاکید بر تحول دیجیتال برای شـبکه فروش، نمایندگان 
و کارگـزاران طراحـی و بـه بهره برداری برسـد تا شـبکه فـروش موثرتر از قبل 

در صنعت بیمه فعالیت داشـته باشـد.

تقویت نماینده منجر 
افزایش ضریب   به 

نفوذ بیمه خواهد شد

در سه‌شنبه‌های پاسخگویی مطرح شد:

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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مدیــر برنامــه ریــزی و تحــول شــرکت بیمــه رازی بــا بیــان اینکــه نتیجــه تلاش‌هــای شــبکه فــروش 
شــرکت در دوره مدیریــت جدیــد بــه خوبــی قابــل مشــاهده اســت،‌ گفــت: در هفــت مــاه نخســت ســال 
جــاری، ۹۰ درصــد از هــدف تعییــن شــده در فــروش بیمه‌نامــه ســال جــاری محقــق شــده کــه ایــن مهم 
تنهــا بــه دلیــل احســاس تعلــق ســازمانی نماینــدگان و پایبنــدی بــه بنــد نخســت چرخــش اســتراتژیک 
مبنــی بــر نماینــده محــوری اســت. بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بین‌الملــل شــرکت بیمــه رازی 
، علیرضــا مشــکلاتی در بیســت و یکمیــن برنامــه سه‌شــنبه‌های پاســخگویی کــه بــه صــورت زنــده از 
صفحــه اینســتاگرام شــرکت و بــا حضــور بیــش از ۱۲۵۰ مخاطــب پخــش می‌شــد بــا اشــاره بــه ایــن 
ــرای ایجــاد تحــول در حــوزه شــبکه فــروش شــرکت آغــاز شــده اســت،‌  کــه برنامــه ریــزی جــدی ب
اظهــار کــرد: نماینــده و شــعبه محــوری در اســتراتژی جدیــد شــرکت بیمــه رازی از اهمیــت بســیار زیادی 
ــه خوبــی می‌‌‌‌دانیــم کــه نماینــده، خــط مقــدم عملیــات شــرکت  برخــوردار اســت. وی ادامــه داد: مــا ب
اســت و در طــول دوره فعالیتــش، بایــد مــورد حمایــت همــه واحدهای ســتادی باشــد،‌ بنابرایــن در طراحی 

جدیــد ســاختار ســازمانی شــرکت،‌ ایــن موضــوع بــه صــورت ویــژه مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.
بــه گفتــه مشــکلاتی در ســاختار جدیــد ســازمان، دپارتمــان مجزایــی بــرای پشــتیبانی از شــبکه فــروش 
ایجــاد شــده اســت، بــه طوریکــه در شــعب شــرکت یــک نفــر همــکار بــرای رســیدگی بــه امــور و ارائــه 

مشــاوره بــه نماینــدگان در نظــر گرفتــه شــده اســت تــا بــه راهبــری فرایندهــا بپــردازد.
مدیــر برنامــه ریــزی و تحــول شــرکت بیمــه رازی، همچنیــن تغییــر ســاختار ســازمانی شــرکت را بــه 
دســتور مدیرعامــل و در راســتای چرخــش اســتراتژیک خوانــد و بــا بیــان ایــن کــه نهایــی شــدن چنیــن 
اقدامــی کمــی زمــان بــر خواهــد بــود،‌ گفــت: از اوایــل ســال آینــده، نتایــج مثبــت ایــن تغییــر ســاختار بــه 

خوبــی قابــل مشــاهده اســت.
وی همچنیــن بــه تحلیــل ســاختار شــبکه فــروش شــرکت پرداخــت و بــا بیــان ایــن کــه نتایــج به دســت 
آمــده نشــان می‌‌‌‌دهــد شــرکت بیمــه رازی بــه توســعه شــبکه شــعب نیازمنــد اســت،‌ خاطرنشــان کــرد: 
افزایــش تعــداد شــعب نــه تنهــا ســطح دسترســی بیمــه گــزاران بــه خدمــات شــرکت را افزایــش می‌‌‌‌دهد،‌ 
بلکــه در کنــار افزایــش ســرمایه و نیــز تثبیــت شــرکت در ســطح توانگــری یــک، ارزش برنــد شــرکت را 

نیــز ارتقــا داده و در نحــوه تعامــل نماینــدگان بــا مشــتریان بــه شــدت اثرگــذار خواهــد بــود.

رازی  بیمه  ۹۰ درصد فروش 
در هفت ماه نخست سال 

محقق شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن  # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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مدیـر بیمه‌‌‌های آتش سـوزی شـرکت بیمـه رازی با اعلام این که این شـرکت 
از ابتـدای سـال جـاری تـا کنـون ۴۱۰ میلیـارد ریـال حـق بیمه آتش سـوزی 
تولیـد و حـدود ۳۵ میلیـارد ریـال خسـارت در این رشـته پرداخت کرده اسـت،‌ 
گفت: این تناسـب مطلوب میان حق بیمه تولیدی و خسـارت پرداختی، ناشـی 

از مدیریت صحیح ریسـک شـبکه فروش شـرکت اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امور بین‌الملل شـرکت بیمـه رازی، رضا بیگدلی 
در بیسـت و دومیـن برنامـه سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی کـه به صـورت زنده از 
صفحه اینسـتاگرام شـرکت و با حضور بیش از ۱۲۰۰ مخاطب پخش می‌شـد، 
بـا بیـان این که ماهیت خسـارت آتش سـوزی، شـدت بـالا و تواتر کم اسـت،‌ 
بـر لـزوم رسـیدگی سـریع بـه خسـارت‌‌‌های رخ داده در این حوزه تاکیـد کرد و 
افـزود: تلاش مـا این اسـت که فراینـد ارزیابی خسـارت آتش سـوزی در بیمه 
رازی بـه حداقل رسـیده و خسـارت زیان دیده بـه طور کامل مطابق بـا قرارداد 

جبران شـود.
او افزایـش ارزش دارایـی بیمـه گـزاران بـه دلیـل وجود تـورم و بلاخیـز بودن 
کشـورمان در حـوزه حوادث طبیعـی را از ضرورت‌‌‌های موجـود برای خرید بیمه 
نامه آتش سـوزی مسـکونی و صنعتی دانسـت و خاطرنشـان کرد: شرکت بیمه 
رازی در زمینـه بیمـه آتـش سـوزی از توانمندی‌‌‌هـای بالایـی برخوردار اسـت 
و همیـن باعـث شـده اسـت کـه عملکرد آن نسـبت به متوسـط صنعـت بیمه 

مطلوب تر باشـد.
مدیـر بیمه‌‌‌هـای آتـش سـوزی شـرکت بیمـه رازی با اشـاره به این کـه صدور 
بیمـه نامـه برای انبارهـای نگهداری کالا منـوط به ثبت دارایی انبار در سـامانه 
جامـع انبارهاسـت،‌ اظهار کـرد: نرم افزار شـرکت بیمه رازی نیز به این سـامانه 
متصـل اسـت، بنابرایـن امـکان صـدور بیمـه نامـه آتـش سـوزی بـرای انبـار 

نگهـداری کالای قاچاق وجـود ندارد.

 پرداخت خسارت
۳۵ میلیاردی   

 آتش سوزی توسط 
بیمه رازی

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن  # سه‌شنبه‌های پاسخگو
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مدیـر توسـعه بازاریابـی و توسـعه پرتفـوی شـرکت بیمـه رازی با بیـان اینکه 
ارائـه خدمـات بـه‌ روز در اولویـت شـبکه بیمه رازی اسـت گفت: جشـنواره اوج 
بیمـه رازی بـا تاکید بر اسـتراتژی‌ نماینده محـوری طراحی و از ابتـدای دی‌ماه 

اجرایی شـده اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملـل بیمـه رازی، بیسـت و نهمین 
رویـداد سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی بـا حضور سیدمحمدحسـین ادیانـی- مدیر 
توسـعه بازاریابی و توسـعه پرتفوی و به میزبانی ناصرالدین اسلامی‌فرد- مدیر 

روابـط عمومـی و امـور بین الملل بیمـه رازی برگزار شـد.
در ایـن رویـداد سیدمحمدحسـین ادیانـی بـا اشـاره بـه اینکـه در بـازار بیمـه، 
توسـعه پرتفـوی بسـیار مهم‌تـر از بازاریابـی اسـت، خاطرنشـان کـرد: فعالیت‌هـا 
و جشـنواره‌های مجموعـه بیمـه رازی بـا تاکیـد بـر پنـج چرخـش اسـتراتژیک 
طراحـی و اجرایـی می‌شـود و جشـنواره اوج نیـز بـا ایـن قاعـده طراحـی و اجرایی 
شـده اسـت. مدیـر توسـعه بازاریابـی و توسـعه پرتفـوی بیمـه رازی ادامـه داد: 
رقابـت شـدید در بـازار بیمـه ایـران وجـود دارد و بـرای حضـور قابـل توجـه در 
ایـن بـازار، بیمـه رازی توجـه ویـژه‌ای بـر توسـعه پرتفـوی دارد و در ایـن مسـیر 
 توجـه بـه ارائـه خدمـات بـه‌روز بـا کیفیـت بـالا در اولویت‌هـای مجموعـه اسـت.
او بـا اشـاره بـه اینکـه در ماه‌هـای اخیـر بیمه‌گـذاران خوبی جذب شـده‌اند، یـادآور 
شـد: در سـالجاری با توجه به شـعار اسـتراتژیک شـرکت مبنـی بـر “رازی در اوج” 
جشـنواره زمستانه اوج طراحی و اجرایی شده است. ادیانی تصریح کرد: دستورالعمل‌ 
اجرایی جشـنواره اوج که از ابتدای دی‌ماه آغاز شـده، در اختیار نمایندگان و مدیران 
شـعب قرار گرفته و در راسـتای اجرای هرچه بهتر آن کارگروه‌های هم اندیشـی و 
توجیهـی برگزار شـده و برای ورود به این جشـنواره نماینـدگان حقیقی باید حداقل 

1500 و نماینـدگان حقوقـی 3 هزار امتیـار را از آن خود کنند.

نماینده محوری 
اولویت اول جشنواره اوج

مدیر توسعه بازاریابی و توسعه پرتفوی 
شرکت بیمه رازی:

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن  # سه‌شنبه‌های پاسخگو



47
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

46

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

سرپرسـت مدیریـت ریسـک و مبارزه با پولشـویی شـرکت بیمه 
رازی از تهیه داشـبورد )سیسـتم آنلاین عملکرد( ویژه نمایندگان 
بـرای نخسـتین بار در صنعـت بیمه خبر داد که بر اسـاس آن هر 
نماینـده می‌‌‌‌توانـد در لحظه، عملکرد خود را رصد کرده و نسـبت 

بـه برنامـه ریزی برای آینـده کاری خود تصمیـم گیری کند.
بـه گـزارش روابط عمومی و امور بین‌الملل شـرکت بیمـه رازی، 
فاطمـه نصیـری در بیسـت و چهارمیـن برنامـه سه‌شـنبه‌های 
پاسـخگویی کـه به صـورت زنده از صفحه اینسـتاگرام شـرکت 
و بـا حضـور بیـش از ۱۲۰۰ مخاطب پخش می‌شـد، بـا بیان این 
کـه بهتریـن روش مدیریـت ریسـک، مدیریـت ریسـک از مبدا 
اسـت، اظهـار کـرد: واحد مدیریت ریسـک شـرکت بـا همکاری 
مدیریـت امـور نماینـدگان بـه زودی پلتفرمی را در اختیار شـبکه 
فـروش قـرار خواهد داد که هـر نماینده بتواند پرتفو، میزان سـود 
و خسـارت، نسـبت و ضریـب خسـارت، کارمزد دریافتـی و غیره 

خـود را مشـاهده کند.
بـه گفتـه او بـا ایـن اقـدام، نـه تنهـا مدیریت ریسـک بـرای هر 
نماینـده بـه صـورت کاملا مسـتدل و مبتنـی بـر آمـار و ارقـام 
امـکان پذیـر می‌‌‌‌شـود، بلکـه مدیریـت ریسـک کل شـرکت نیز 

تسـهیل شـده و از ابتـدا انجـام می‌‌‌‌شـود.
وی بـا اشـاره به این کـه از این طریق، رتبه هر نماینـده در میان 
کل نمایندگان نیز قابل مشـاهده اسـت، اظهار کرد: این سـامانه 
می‌‌‌‌توانـد نحـوه حرکـت و میـزان فروش هـر نماینـده را به خود 

او نشـان داده و در نتیجـه ارزیابـی عملکرد را منطقی و مسـتدل 
. می‌‌‌‌کند

نصیـری همچنیـن بـا تاکیـد بـر این کـه شـرکت بیمـه رازی با 
توانگـری مالـی بـالا و مدیریـت ریسـک صحیـح، توانسـته بـه 
جایـگاه مطلوبـی در صنعـت بیمـه دسـت یابـد، افـزود: انتظـار 
بیمـه گزاران از شـرکت بیمه این اسـت کـه خسـارت وارده را در 
سـریعترین زمـان ممکـن و به کامـل ترین شـکل پرداخت کند 
کـه ایـن نیـز در گروی داشـتن یـک پرتفـوی سـالم و مدیریت 

ریسـک صحیح اسـت.
سرپرسـت مدیریـت ریسـک و مبارزه با پولشـویی شـرکت بیمه 
از  را  نماینـدگان  رازی همچنیـن شناسـایی ریسـک شـعب و 
مهمتریـن وظایـف ایـن مدیریـت خوانـد و بـا اشـاره بـه این که 
بـا هدایـت مدیرعامل، تجربه شـرکت بیمه رازی در شناسـایی و 
مدیریت ریسـک‌‌‌ها بسـیار قوی شـده اسـت، اظهار کـرد: حضور 
جدی شـرکت بیمه رازی در کارگروه مدیریت ریسـک سندیکای 

بیمه‌گـران ایـران نیـز موید ایـن موضوع اسـت.
او بـه روزرسـانی دانـش مدیریـت ریسـک بـا اسـتفاده از تجربه 
نهادهـای بیـن المللـی و شـرکت‌‌‌های بیمـه خارجـی را یکـی از 
اقدامـات مهـم در ایـن بخـش خواند و بـا بیان این کـه فروکش 
کردن بیماری کرونا، باعث رونق گرفتن بازار شـده اسـت، گفت: 
مدیریت ریسـک بیمه رازی در دوره پسـاکرونا همپای نمایندگان 

بـه افزایـش فـروش با کیفیـت کمک خواهـد کرد.

سیستم آنلاین عملکرد ویژه 
نمایندگان بیمه رازی طراحی شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه # سه‌شنبه‌های پاسخگو ویدئومتن
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رئیـس شـعبه آپادانـا با اشـاره به رشـد فـروش ۸۳ درصـدی نمایندگان شـعبه 
آپادانـا گفـت: ایـن شـعبه در راسـتای اجـرای هرچـه بهتـر اسـتراتژی نماینده 
محـوری، ارتبـاط خـود را بـا نماینده‌هـا افزایـش و برنامه‌هـای توانمندسـازی 

نماینده‌هـا را طراحـی و اجرایـی کـرده اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملل بیمـه رازی، فرشـته جـوادی- 
رئیـس شـعبه آپادانـا بیمـه رازی کـه مهمـان بیسـت و هشـتمین رویـداد 
سه‌شـنبه‌های پاسـخگویی بـه میزبانـی ناصرالدیـن اسلامی‌فرد بود، با اشـاره 
بـه ابلاغ پنـج چرخش اسـتراتژیک بیمـه رازی در سـال جـاری، خاطرنشـان 
کـرد: نماینـده در شـعبه آپادانـا بـا تاکید بر اسـتراتژی نماینده و شـعبه محوری 
بـه عنـوان اصلی‌تریـن حلقه فروش شـرکت شـناخته می‌شـوند و در راسـتای 
ارتقـاء نماینـدگان برنامه‌هـای آموزشـی و هماهنگـی بـا نمایندگان این شـعبه 

برگـزار می‌شـود.
او ادامـه داد: ارتباطـات شـعبه بـا نماینـدگان بـه صورت دوسـویه اسـت و این 
موضـوع با تاکید بر فناوری اطلاعات اجرایی شـده که اسـتراتژی‌های شـرکت 

را نیـز مدنظر قرار داده اسـت.
جـوادی با بیـان اینکه افزایش حدود اختیارات به نماینـدگان و فروش تاثیرقابل 
توجهـی در عملکـرد شـعب و نمایندگان داشـته اسـت، گفت: بـا افزایش حدود 
اختیـارات شـعب در ارائه برخـی مجوزها، فعالیت نمایندگان بیش از پیش رشـد 

داشته است.

افزایش حدود 
اختیارات شعب 
در  موثر  اقدامی 

نمایندگان عملکــرد 

مدیر شعبه آپادانا در سه‌‎شنبه‌های پاسخگویی؛

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه # سه‌شنبه‌های پاسخگو ویدئومتن
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بیمه رازی در راسـتای مسـئولیت اجتماعی خود و صنعت بیمه و توجه ویژه به 
ارتقـا سـطح فرهنگ بیمه در کشـور، با همـکاری بیمه مرکـزی، زنگ بیمه در 

مدارس را در شـهر مشـهد مقدس به صـدا در ‌آورد.
در ادامه اجرای سـه سـاله »زنگ بیمه«، شـرکت بیمه رازی امسـال این رویداد 
را در شـهر مقـدس مشـهد اجرایی کرد و این در حالی اسـت کـه بیمه مرکزی 
در راسـتای فرهنـگ سـازی و ارتقـا سـطح دانـش، دانـش آمـوزان نسـبت به 
فرهنـگ بیمـه، روز ۱۹ آبـان هـر سـال را بـه عنـوان زنـگ بیمـه در مـدارس 

نامگـذاری کرده اسـت.
بـه گـزارش روابط عمومی و امور بین الملل شـرکت بیمـه رازی،‌ در این رویداد 
کـه شـنبه ۲۲ آبـان مـاه بـا حضور رضـا امـان آبادی رئیـس شـعبه و جمعی از 
کارشناسـان بیمه رازی برگزار شـد،‌ بخشـی از مفاهیم بیمه ای به صورت ساده 

و قابـل درک بـرای دانـش آموزان مدرسـه دخترانه ابتدائی مطهره ارائه شـد.
همچنیـن بـه منظـور ارتبـاط هـر چـه بیشـتر جامعـه هـدف بـا ایـن رویـداد،‌ 
کارشناسـان بیمـه رازی ضمن گفت و گـوی چهره به چهره با دانـش آموزان و 

ارائـه توضیحـات بیشـتر، بسـته‌‌‌های لـوازم تحریـر را بـه آنها هدیـه دادند.

رازی بیمه 
در  ا  ر بیمه  زنگ   
نواخت مشهد 

زنگ بیمه

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه ویدئومتن
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نماینـده شـبکه فروش شـعبه آیـت الله کاشـانی شـرکت بیمـه رازی، اقدامات 
دکتـر جبـاری در زمینـه ارائه خدمات به نماینـدگان را ارزشـمند توصیف کرد و 
گفـت: در راسـتای اجـرای هرچـه بهتـر چرخش‌های اسـتراتژیک نیاز اسـت تا 

اختیـارات بیشـتری در اختیار نمایندگان قـرار گیرد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین‌الملـل شـرکت بیمـه رازی، ششـمین 
رویـداد یکشـنبه‌ها بـا نماینده‌ها بـه میزبانی سـاجد صاحباری- نماینده شـعبه 

آیـت الله کاشـانی شـرکت برگزار شـد.
در این نشسـت صمیمی صاحباری که در شـش ماهه نخسـت سـال جاری جز 
۵۰ نماینـده برتر شـرکت بیمه رازی قـرار دارد، از حمایت دکتر جبـاری در ارائه 
خدمـات بیمه درمـان به خانواده نمایندگان شـبکه فروش تقدیر و تشـکر کرد.

وی در ادامه گفت: برنامه‌های شـش ماهه نخسـت سـال جاری مدیریت عالی 
مجموعـه بایـد با جدیت بیشـتری پیگیـری و اجرایی شـود و با توجـه به تاکید 
بـر پنج چرخش اسـتراتژیک شـرکت به ویـژه نماینده محوری نیاز بر آن اسـت 

تـا اختیارات بیشـتری به صورت سیسـتمی در اختیار نماینـدگان قرار گیرد.
ایـن نماینـده شـبکه فروش با بیـان اینکه نیاز اسـت تا تعداد کارشناسـان واحد 
خسـارت اتومبیـل افزایـش یابد، یادآور شـد: حضـور مدیر روابـط عمومی بیمه 
رازی در محـل نمایندگی‌هـا بسـیار تاثیرگـذار اسـت زیـرا خواسـته و مطالبات 

نماینـدگان بـدون واسـطه بـه مدیریت عامـل مجموعه منتقل می‌شـود.
همچنیـن در این نشسـت، دکتر ناصرالدین اسلامی‌فرد- مدیـر روابط عمومی 
بیمـه رازی برنامه‌هـای پیـش‌روی روابـط عمومـی شـرکت در راسـتای ارتباط 
بیشـتر مشـتریان نهایـی بـا نماینـدگان شـبکه فـروش با تاکیـد بر اسـتراتژی 
نماینـده محـوری را تشـریح کـرد و گفـت: جلسـات یکشـنبه‌ها بـا نماینده‌هـا 
در راسـتای دریافـت نظـرات و مطالبـات شـبکه فـروش برگـزار می‌شـود تا از 
نقطه نظرات شـبکه فروش و میزان تاثیرگذاری اسـتراتژی چرخش شـرکت از 

سـتادمحوری بـه نماینده محـوری اطلاعـات دقیق دریافت شـود.

تقدیر نماینده فروش 
از خدمات جدید 

مدیرعامل بیمه رازی

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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لطیفی‌نیـا- نماینـده بیمـه رازی گفـت: همراهـی و همدلـی سـتاد و نیروهـای بیمـه 
رازی در فعالیـت نماینـدگان و شـبکه فروش تاثیر قابل توجهی دارد و کسـب رضایت 
بیمـه گزاران و شـبکه فـروش جزء دسـتورالعمل‌های همـکاران بیمه رازی اسـت. به 
گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین الملـل بیمـه رازی، یازدهمین رویداد یکشـنبه‌ها 
بـا نماینده‌هـا و شـبکه فـروش به میزبانـی نمایندگـی لطیفی‌نیـا از نمایندگان شـعبه 
مرکـزی بیمـه رازی و بـا حضور ناصرالدین اسلامی‌فرد- مدیر روابـط عمومی و امور 
بیـن الملـل و نیـکا مقـدادی - رئیس شـعبه مرکـزی بیمـه رازی برگزار شـد. در این 
رویـداد لطیفی‌نیـا همراهی و همدلی شـعب و نیروهای سـتاد بیمـه رازی با نمایندگان 
را بسـیار تاثیرگـذار و قابـل تقدیر دانسـت و گفت: نیروهای سـتاد بیمـه رازی همواره 
پیگیـر امـور نمایندگان و شـبکه فروش هسـتند و این همراهی عامل رشـد و توسـعه 
فعالیـت شـبکه فروش خواهد شـد. او خاطرنشـان کرد: همکاران سـتاد بیمـه رازی در 
ارتبـاط بـا نماینـدگان، رضایـت مشـتریان، بیمه‌گذاران و شـبکه فـروش را در اولویت 

اصلـی خـود قرارداده‌انـد کـه ایـن موضوع بسـیار مهم و حیاتی اسـت.
همچنیـن در ایـن دیـدار، ناصرالدیـن اسلامی‌فرد- مدیرروابط عمومـی و امور بین 
الملـل بیمـه رازی، نماینده محوری را یکی از مهمترین اسـتراتژی‌های سـال جاری 
شـرکت دانسـت و گفـت: موضـوع نماینده محوری و پاسـخگویی به شـبکه فروش 
جـزء سیاسـت‌های ابلاغـی دکتـر جبـاری- مدیرعامل بیمه رازی اسـت کـه تاکید 

بسـیاری بر این مهم از سـوی ایشـان وجـود دارد.
او ادامـه داد: مدیریـت واحـده شـرکت بـر آن اسـت تـا در شـرایط فعلـی پاسـخ به 

لحظـه بـه مشـکلات و خواسـته‌های نماینـدگان و شـبکه فـروش ارائـه شـود.
اسلامی‌فرد در انتهـا یـادآور شـد: مهمتریـن برنامه و اقـدام روابط عمومی شـرکت 
بیمـه رازی اطلاع رسـانی و انعـکاس اخبار و برنامه‌های شـرکت به صورت شـفاف 
اسـت تـا سـتاد و شـبکه فـروش در کنار یکدیگـر به اهداف خود دسـت پیـدا کنند.

رضایت بیمه‌گذاران 
از  و نمایندگان 
اولویت‌های 
همکاران

 بیمه رازی است

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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معـاون فنـی یکـی از کارگزاری‌هـای صنعـت بیمـه از افزایـش تعامل 
سـتاد بیمـه رازی بـا شـبکه فـروش خبـر داد و گفـت: در دوره جدیـد 
مدیریـت بیمـه رازی دسترسـی به مدیرعامـل، معاونـان و مدیران فنی 
افزایـش قابـل توجهـی پیدا کرده و سـرعت عمـل در فرآیندهـای این 

شـرکت بیش از گذشـته شـده اسـت.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملـل شـرکت بیمـه رازی، 
هشـتمین رویـداد از برنامه یکشـنبه‌ها بـا نماینده‌ها و شـبکه فروش به 
میزبانـی یکـی از کارگزاری‌هـای صنعت بیمه و با حضور سـارا حاتمی- 
رئیـس شـورای فنـی و دکتـر ناصرالدیـن اسلامی‌فرد- مدیرروابـط 

عمومـی و امـور بیـن الملل شـرکت بیمـه رازی برگزار شـد.
در ایـن دیـدار حدیـث نـوروزی- معاون فنـی این عضو شـبکه فروش، 

همراهـی سـتاد بیمـه رازی در روند فعالیت شـبکه فـروش را تاثیرگذار 
دانسـت و گفت: در سـال جاری سرعت عمل در پاسخگویی و همراهی 

با شـبکه فـروش بیش از پیـش افزایش یافته اسـت.
او بـا تاکیـد بر اینکه دسترسـی بـه مدیریت عامـل، معاونـان و مدیران 
فنـی شـرکت بیـش از گذشـته افزایـش یافته اسـت، خاطرنشـان کرد: 
انتخـاب افـراد فنـی در مجموعـه بیمـه رازی عامـل آن شـد تـا ایده و 
فکرهـای جدیـدی به بدنه بیمـه رازی وارد شـود و این موضوع خروجی 
مناسـبی را بـرای شـبکه فروش و شـرکت بیمـه رازی به همراه داشـته 
باشـد. نـوروزی ادامـه داد: حضـور افـراد فنـی در شـرکت بیمـه رازی، 
فرآیند کاری را در این مجموعه کاهش داده و شـبکه فروش با سـرعت 

بهتری پاسـخگوی مشـتریان است.

اثرگذار مدیریت  افزایش تعامل 
بیمه رازی با شبکه فروش

یک کارگزار مطرح کرد: 

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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یک نماینده بیمه رازی:

با هیچ  را  رازی  بیمه 
شرکتی عوض نمی‌کنم

یک نماینده بیمه رازی با اشاره به تاثیر اجرای پنج چرخش استراتژیک شرکت بر عملکرد 
شبکه فروش، گفت: بیمه رازی را با هیچ شرکتی عوض نمی‌کنم.

به گزارش روابط عمومی و امور بین الملل بیمه رازی، نهمین رویداد از برنامه یکشنبه‌ها با 
نماینده‌ها و شبکه فروش به میزبانی یکی از نماینده‌های حقوقی شبکه فروش بیمه رازی 
و با حضور بهزاد محمدی- رئیس شعبه رشت و دکتر ناصرالدین اسلامی‌فرد- مدیر روابط 

عمومی و امور بین الملل بیمه رازی برگزار شد.
در این رویداد محمدی- مدیر این نمایندگی حقوقی بیمه رازی ، اقدامات ماه‌های گذشته 
ستاد را مثبت ارزیابی کرد و گفت: اجرای پنج چرخش استراتژیک که از سوی مدیرعامل 

شرکت در ابتدای سال ابلاغ شد، تاثیر قابل توجهی در فرآیند کاری نمایندگان داشت.
او خاطرنشان کرد: از ۱۸ سال گذشته این نمایندگی فعالیت خود را با بیمه رازی به عنوان 
اولین شرکت بخش خصوصی صنعت بیمه آغاز کرد و بیمه رازی را با هیچ شرکتی عوض 

نمی‌کنم.
همچنین در این دیدار، ناصرالدین اسلامی‌فرد- مدیر روابط عمومی بیمه رازی اقدامات 
روابط عمومی در پیشبرد اهداف پنچ چرخش استراتژیک شرکت را تشریح کرد و یادآور 
شد: رویداد یکشنبه‌ها با نماینده‌ها و شبکه فروش در راستای اجرای هرچه بهتر استراتژی 
نماینده و شعبه محوری شرکت اجرایی می‌شود و دغدغه نمایندگان بدون واسطه به 

مدیریت عامل شرکت منتقل خواهد شد.
گفتنی است »یکشنبه‌ها با نماینده‌ها و شبکه فروش« برنامه جدید روابط عمومی بیمه 
رازی است که هر یکشنبه مدیر روابط عمومی و امور بین‌الملل شرکت بیمه رازی در دفاتر 

نماینده‌ها و شبکه فروش حاضر و از مشکلات و اقدامات آنها مطلع می‌‌‌‌شود

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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رئیس شـعبه کاشانی شـرکت بیمه رازی با بیان اینکه 
نماینـدگان نـان آوران صنعـت بیمه هسـتند، گفت: با 
حرکت در مسـیر پنج چرخش اسـتراتژیک شـرکت در 
سـال جـاری بسـیاری از دغدغه‌های نماینـدگان رفع 

خواهد شـد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بین‌الملـل بیمـه 
بـا  یکشـنبه‌ها  برنامـه  از  رویـداد  هفتمیـن  رازی، 
نماینده‌هـا بـه میزبانـی شـعبه کاشـانی بیمـه رازی و 
بـا حضـور شـش نماینده ایـن شـعبه، جـواد امیرپور- 
ناصرالدیـن اسلامی‌فرد-  رئیـس شـعبه کاشـانی و 
مدیـر روابـط عمومی شـرکت بیمه رازی، برگزار شـد.
در ایـن رویـداد، نماینـدگان دغدغه‌هـای خـود را در 

رابطـه بـا موارد مختلف شـرکت اعلام کردنـد، در ایـن رابطه جواد 
امیرپـور- رئیـس شـعبه کاشـانی، بـا تاکید بـر اینکه نماینـدگان به 
عنـوان نـان‌آوران صنعت بیمه شـناخته می‌شـوند، گفت: در گذشـته 
تصمیمـات احساسـی در شـرکت بیمـه رازی اتخـاذ می‌شـد که این 
موضـوع تاثیـر بسـزایی در فعالیـت و عملکـرد شـعب و نماینـدگان 

داشـت کـه در حـال حاضـر ایـن موضوع رفع شـده اسـت.
او ادامـه داد: یکـی از خواسـته‌های برحـق نماینـدگان افزایش تعداد 
شـعب در سراسر کشـور اسـت تا عملکرد نمایندگان بیش از گذشته 
افزایـش یابـد، زیرا با افزایش تعداد شـعب، میزان تعامـل نمایندگان 
و بیمه‌گـزاران بـا سـتاد افزایـش خواهد یافـت و تاثیر قابـل توجهی 
در ارائـه خدمـات در زمـان مشـاوره، صـدور بیمه‌نامـه و پرداخـت 
خسـارت دارد، کـه ایـن مهم توسـط مدیرعامل محترم مطرح شـده 

و از ایشـان در توجه به مباحث شـعب سپاسـگزاریم.
رئیـس شـعبه کاشـانی شـرکت بیمـه رازی، تاکیـد کـرد: در صنعت 
بیمـه ارائـه خدمـات در زمان پرداخت خسـارت خودنمایی بیشـتری 
نسـبت بـه زمـان مشـاوره و صدور بیمـه نامـه دارد، از ایـن‌رو تاکید 
نماینـدگان و شـعب بـر افزایـش تعـداد شـعب شـرکت بیمـه رازی 

ست. ا
امیرپور افزود: با افزایش شـعب، تعداد کارشناسان بیمه رازی افزایش 
پیـدا خواهـد کرد که این مهـم در افزایش تعداد کارشناسـان ارزیاب 
تخصصـی نیـز تاثیرگذار خواهد بـود که در نهایت منجـر به افزایش 
رضایتمنـدی مشـتریان و وصـول مطالبـه مدیریت عالـی مجموعه 
مبنـی بر اجـرای پنج چرخش اسـتراتژیک به ویـژه نماینده محوری 

و تبدیل مشـتریان راضی به مشـتریان وفادار رازی اسـت.

نمایندگان 
آوران نان 
بیمه صنعت 

مدیر شعبه بیمه رازی مطرح کرد؛ 
اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه متن
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بـا هـدف ترویـج فرهنـگ بیمه و حمایـت از کارآفرینـان طی تفاهمـی با حضور 
علـی جبـاری- مدیرعامل شـرکت بیمـه رازی و احمـد کرمی- دبیـرکل جامعه 

اسلامی کارگـران، تفاهـم نامه همکاری مشـترک منعقـد کردند.
بـه گـزارش روابط عمومی و امور بین الملل بیمه رازی، جامعه اسلامی کارگران 
و شـرکت بیمـه رازی بـه عنـوان اولین شـرکت بخـش خصوصـی صنعت بیمه 

تفاهـم نامه همکاری امضـا کردند.
در ایـن جلسـه کـه بـا حضـور آقـای احمـد کرمـی- دبیـرکل جامعـه اسلامی 
کارگـران و دکتـر علـی جباری- مدیرعامل شـرکت بیمه رازی برگزار شـد، دکتر 
علـی جبـاری- مدیرعامل شـرکت بیمـه رازی، با اشـاره بـه جایـگاه قابل توجه 
شـرکت بیمـه رازی در صنعـت بیمه کشـور گفـت: بیمـه رازی به عنـوان اولین 
شـرکت بخـش خصوصی صنعـت بیمه همـواره به دنبـال ارائه خدمات بـه‌روز و 

نوآورانه اسـت.
او ادامـه داد: بیمـه رازی بـا تکیـه بر شـبکه نمایندگی وسـیع در سراسـر کشـور 
آمادگـی دارد تـا پوشـش‌های بیمـه‌ای مناسـبی را در اختیـار کارگـران عزیز قرار 

دهد.
مدیرعامـل بیمـه رازی خاطرنشـان کـرد: بیمـه رازی هیچـگاه ارائـه خدمـات را 
فـدای نـرخ نکـرده و در امضای قراردادهـای همکاری ارائه خدمـات نوین، به‌روز 

و مـورد تائیـد بیمـه گـزاران را بر هـر مولفه اقتصادی ارجح دانسـته اسـت.

نامه  تفاهم 
همکاری مشترک 

بین جامعه 
و  کارگران  اسلامی 
رازی  بیمه  شرکت 

منعقد شد

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه



65
ماهنامه هوشمند بیمه رازی
Razi Insurance Internal Monthly

64

زی
 را

مه
 بی

ند
شم

هو
مه 

هنا
ما

Ra
zi

 In
su

ra
nc

e 
In

te
rn

al
 M

on
th

ly

جلسـه کارگـروه بیمه‌هـای باربری سـندیکا با تاکید بر تسـهیل‌گری در رشـته 
حمل و نقل به میزبانی بیمه رازی و » به ریاسـت سـهیلا شـرفی دبیر کارگروه 

بیمـه باربری و مدیـر باربری بیمه رازی« برگزار شـد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی و امـور بیـن الملـل بیمـه رازی، جلسـه کارگـروه 
بیمه‌هـای باربـری سـندیکای بیمـه ایران بـه میزبانی بیمـه رازی در راسـتای 
بررسـی آییـن نامـه ۷۹ بیمه مرکـزی و ایجاد وحـدت رویه در صنعـت بیمه در 

مواجـه بـا مسـائل مرتبط برگزار شـد.
در ایـن جلسـه کـه اولویـت آن به‌روزرسـانی و توافقـات صـورت گرفتـه میان 
اعضـا جهـت شفاف‌سـازی در پوشـش‌ها و ارائـه خدمـات بهتـر و مطلوب‌تر از 
سـوی بیمه‌گران فعال در رشـته بیمه‌هـای باربری صنعت بیمه بـه بیمه‌گزاران 
بـود، مـوارد فـوق مورد بررسـی قرار گرفـت و خروجی‌هـای قابل قبولـی برای 
اعضـای کارگـروه بیمه‌هـای باربـری سـندیکا در راسـتای ایجاد وحـدت رویه، 

تعاملات سـازمانی و ارتقاء جایگاه فنی داشـت.
بـر اسـاس این گـزارش، کارگـروه بیمه‌هـای باربری سـندیکای بیمه ایـران با 
برگـزاری این جلسـات در تلاش اسـت تا حقوق بیمه‌گـزاران و بیمه‌گران بیش 
از پیـش رعایـت شـود تـا در نهایـت نارضایتی و اختلاف در بیـن بیمه‌گران و 

بیمه‌گـزاران کاهـش یابد.

بیمه‌های  کارگروه 
به  باربری سندیکا 
رازی  بیمه  میزبانی 

ر شد برگزا

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه
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یکـی از بزرگتریـن شـرکت‌های خدمـات بیمـه‌ای در 
سـطح جهان پیـش از ارائه خدمات بیمـه‌ای به جامعه، 
افزایش سـطح بهداشـت و مراقبت‌های پزشـکی را در 
دسـتور کار خود قـرار داده و این موضـوع منجر به آن 
شـده تـا هزینه‌هـای خدمـات درمانی و بیمـه‌ای برای 

شـرکت بـه حد قابـل توجهی کاهـش یابد.
در سـطح جهانـی حـوزه پولـی و بانکـی و بیمـه از 
جایـگاه بسـیار خاصـی برخـوردار هسـتند کـه در این 
در  ایـران  برخلاف  جهـان  در  بیمـه  میـان صنعـت 
جایـگاه بالاتـری نسـبت به حـوزه پولـی و بانکی قرار 

می‌گیـرد.
در هـر صنعت و صنفی در سـطح جهانی شـرکت‌های 
بـه نامی وجـود دارند کـه دیگر از قالب شـرکت خارج 
فرهنگـی  و  اجتماعـی  اقتصـادی،  گروه‌هـای  بـه  و 
تبدیـل شـده‌اند کـه در صنعـت بیمه جهان بررسـی‌ها 

نشـان از آن دارد گروه چندملیتی سلامت و بهداشـت یونایتند جزء 
برتریـن شـرکت‌های صنعـت بیمه جهان اسـت.

ایـن شـرکت چنـد ملیتی در سـال 1977 میلادی کار خـود را آغاز 
کـرده و در حـال حاضـر بـا 330 هـزار نفـر پرسـنل و چند شـرکت 
زیرمجموعـه بـه فعالیـت در زمینه خدمـات بیمـه‌ای و  مراقبت‌های 

بهداشـتی می‌پـردازد.
ایـن شـرکت در چند سـال اخیـر توانسـته رضایتمندی بالایـی را از 

مشـتریان و همـکاران خـود همچون پزشـکان کسـب کند.
ایـن شـرکت که در زمینه خدمـات بیمه‌ای و مراقبت‌های بهداشـتی 
فعالیـت دارد، بـا تاکیـد بر سلامت افـراد جامعـه، خدمـات بیمه‌ای 
خـود را ارائـه می‌کنـد، ایـن گفتـه بـه معنـای آن اسـت کـه ایـن 
شـرکت بـا افزایش سـطح سلامت و بهداشـت جامعـه، هزینه‌های 
ایجـاد شـده بـرای گـروه سلامت یونایتـد را در زمینـه خدمـات 

بیمـه‌ای مدیریـت و کاهـش می‌دهـد.
بـا توجـه به سـاختار اصلی گروه مبنی بر افزایش سـطح سلامت و 

بهداشـت جامعـه و ارائـه خدمات بیمـه‌ای به‌روز باید اعلام شـود که 
ایـن گـروه بهداشـتی- بیمـه‌ای، ماموریـت خـود را کمک بـه کردم 
بـرای داشـتن زندگـی سـالم و کمـک بـه عملکـرد بهتـر سیسـتم 

سلامت در سراسـر جهـان بیان کرده اسـت.
در کنـار ایـن موضـوع، گـروه بهداشـت و بیمـه یونایتـد، در رابطه با 
فرهنـگ خـود معتقـد اسـت، مـا از کارمنـدان، ایده‌هـا و تجربیـات 
خـود بهـره‌ می‌گیریـم و فرهنگـی را ایجـاد می‌کنیـم کـه در آن 
همـه اعضـای تیم مـورد قدردانـی و ارزش‌گـذاری قـرار می‌گیرند و 

می‌تواننـد بـه ظرفیت‌هـای کامـل خـود دسـت یابنـد.
همـان طـور کـه گفته شـد، ایـن گـروه چند ملیتـی تمام تـوان خود 
را در زمینـه مدیریـت، اسـتخدام، توسـعه کسـب و کار در راسـتای 
ارتقـاء بهداشـت جامعـه و ارائـه خدمـات بیمـه‌‌ای بـه‌روز و متفاوت 
معطـوف کـرده اسـت و در ایـن مسـیر از علـم، دانـش، تجربـه و 
فنـاوری اطلاعات اسـتفاده قابـل توجهی می‌کند و همـواره خدمات 

خـود را متنـوع و متفـاوت می‌دانـد.

که  رسالتی 
هزینه‌های 
را  بیمه‌  شرکت 
داد کاهش 

نگاهی به فعالیت‌های یکی از 
بزرگترین شرکت‌های بیمه‌ای جهان؛

اولین مجله هوشمند صنعت بیمهاولین مجله هوشمند صنعت بیمه



جهت اطلاعات بیشتر عدد 1 را

  به ۲۰۰۰۸۲۸۷ پیامک کنید
جشنواره خرید
۱۵ آبان ماه
 تا ۱۵ اسفند ماه 
1٤٠٠

بيمه نامه بخر 
 از    بیمه رازی ماشين و تبلت ببر


