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تیتر  یک

تولد   تان  مبارک

1 بهمن ماه

آقای مهران گلمحمد همکار محترم ستاد

خانم مهدیه ساده نماینده محترم شعبه آپادانا

آقای حسن علیجانی نماینده محترم شعبه تبریز

آقای داود رضایی نماینده محترم شعبه خرم آباد

آقای رضا محجوب نماینده محترم شعبه تبریز

خانم فاطمه زاده غلام نماینده محترم شعبه مشهد

خانم سمیه علیجانی نماینده محترم شعبه زنجان

خانم میترا توتونچی نماینده محترم شعبه اصفهان

خانم محدثه زمانی نماینده محترم شعبه کرمان

خانم لیلا عباسی نماینده محترم شعبه شیراز

2 بهمن ماه

آقای محمد رضا صباغی موحد سرپرست محترم معاونت 

فنی بیمه های زندگی

آقای توحید لشگری همکار محترم شعبه ساری

خانم رویا محمدی همکار محترم ستاد

خانم سیمین ندیمی نماینده محترم شعبه آپادانا

3 بهمن ماه

آقای پرهام عزیزی همکار محترم ستاد

آقای حشمت اله کریمی همکار محترم شعبه سنندج

آقای فرزاد فرحمند نماینده محترم شعبه آپادانا

خانم سارا صفری نماینده محترم شعبه شیراز

همکاران و نمایندگان گرامی

 برگــــزاری دوره آموزشــــی 

ــتان  ــدگان اس ــازی  نماین ــم س تی

فــارس بــا حضــور اســتاد رمضانــی

کارگاه آموزشــی بیمــه های مســئولیت 
ــان ــدگان کاش ــوزی نماین ــش س  و آت

 بــا تدریــس همــکاران گرامــی، 
آقایــان جعفــری و کاکاونــد

ــص  ــه ای مخت ــرح بیم ــه رازی از ط بیم
ــرد. ــی ک ــوان رونمای بان

طــرح میــلاد نوربیمــه رازی خطــرات مختــص بانــوان در 
محــل کار، خانــه و وســیله نقلیــه را تحــت پوشــش خــود 

ــد. ــرار می ده ق

ــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه  ب
رازی، طــرح فــروش میــلاد نــور همزمــان بــا فرارســیدن 
ولادت حضــرت فاطمــه زهــرا)س( اجرایــی شــد. در ایــن 
طــرح کــه بــا هــدف همراهــی بیشــتر بانــوان طراحــی و 
بــه شــبکه فــروش ابــلاغ شــده، بیمه هــای مســئولیت و 
مهندســی مختــص بانــوان در نظــر گرفتــه شــده اســت 
ــوان  ــه بان ــه ای ب ــش های بیم ــه پوش ــی ارائ ــه توانای ک

ــه دار را دارد. شــاغل و خان

طــرح میــلاد نــور مســئولیت حرفــه ای بانــوان در قبــال 
همــکاران و کارمنــدان را در حالــی تحــت پوشــش قــرار 

ــرخ  ــا و ن ــه قیمت ه ــل توج ــد قاب ــا رش ــه ب ــد ک می ده
ــه  ــی جهیزی ــرات الکترونیک ــش خط ــکان پوش ــورم ام ت
ــپ  ــل، ل ــک همچــون موبای ــزات الکترونی ــروس، تجهی ع

ــت را دارد. ــاپ و تبل ت

بــر اســاس ایــن گــزارش بــا توجــه بــه آنکــه در دهه هــای 
اخیــر بانــوان نقــش تاثیرگــذاری در پیشــرفت جامعــه و 
همراهــی بــا مــردان در پیشــبرد امــور مختلــف را دارنــد، 
ــلاد  ــرح می ــه رازی در ط ــرکت بیم ــی ش ــه مهندس بیم
ــیل  ــس و دیفرانس ــور، گیربک ــور، از کارافتادگــی موت ن
و کولــر خودروهــای بانــوان را تحــت پوشــش قــرار 

می دهــد.

ــه  ــد ب ــتر می توانن ــات بیش ــب اطلاع ــرای کس ــراد ب اف
ــر کشــور  ــه رازی در سراس ــای بیم شــعب و نمایندگی ه
مراجعــه یــا بــا مرکــز ارتبــاط 24 ســاعته بیمــه رازی بــه 

ــد. شــماره 8287 تمــاس حاصــل فرماین

ــه ای  ــرح بیم ــه رازی از ط بیم

ــی کرد ــوان رونمای ــص بان مخت

بیمــه هــای  دوره آموزشــی 

زندگــی نماینــدگان محتــرم 

 شــعبه آیــت الــه کاشــانی 

با حضور استـاد بیـات 

چــه  در  ســازمانی  روانشناســان 
ــد؟  ــی کنن ــت م ــی فعالی ــوزه های ح

)قســمت آخــر(

و ســرانجام در مرحلــه آخــر، روانشناســی صنعتــی بــه همــراه مدیــر آموزشــی، 
ــه و  ــی هــای ماهان ــه وســیله پرسشــنامه هــا و ارزیاب ــر بخشــی آمــوزش ب اث

ارزیابــی عملکردهــا را بررســی و انــدازه گیــری مــی کنــد.
انگیزش و خشنودی شغلی

در هــر ســازمان و محیــط کار ایجــاد انگیــزه در کارکنــان و رضایــت شــغلی 
آن هــا بســیار مهــم اســت. ایجــاد انگیــزه و دلبســتگی شــغلی تحــت تاثیــر 
ــای  ــت ه ــری، فرص ــت رهب ــد کیفی ــط مانن ــای محی ــه ه ــیاری از جنب بس
پیشــرفت، امنیــت شــغلی و محیطــی و شــرایط روانــی و فیزیکــی کار قــرار 
مــی گیــرد. تمــام مــوارد ذکــر شــده را روانشــناس ســازمانی شــرکت بــرای 

بهینــه ســازی رضایــت کارکنــان کنتــرل و بررســی مــی کنــد.
ــرک  ــت، ت ــد غیب ــوب آن مانن ــار نامطل ــغل، آث ــک ش ــی ی ــای منف ــه ه جنب
ــال دارد. روانشناســی  ــه دنب ــری را ب ــن و شــکایت کارگ ــره وری پایی کار، به
ــغلی و  ــی ش ــت زندگ ــه کیفی ــه ب ــرایطی ک ــه دارد ش ــم وظیف ــازمانی تی س
کاری آســیب مــی رســاند را بشناســد و  قبــل از آن کــه پیامدهــای جــدی 
روانشــناختی و اقتصــادی بــرای کارکنــان و کارفرمایــان بــه وجــود بیــاورد، در 

راســتای بهبــود آن تــلاش کنــد.
محیط کار )بهداشت ، ایمنی ، استرس(

روانشناســان ســازمانی در بررســی عواملــی کــه در محیــط فیزیکــی و روانــی 
ــط و  ــی محی ــی صنعت ــد. روانشناس ــزایی دارن ــه س ــش ب ــود دارد، نق کار وج
ابــزار مــورد نیــاز بــرای کار و کارمنــدان را طــوری طراحــی کــرده کــه ایمــن 
ــازمانی در  ــناس س ــال روانش ــرای مث ــند. ب ــره وری باش ــترین به و دارای بیش
طراحــی یــک وســیله ی کامپیوتــری یــا یــک خــط مونتــاژ کمــک مــی کنــد 

ــی ســازد. ــران م ــا توانایی هــای فیزیکــی کارگ و آن را متناســب ب
همچنیــن مســائلی کــه کارمنــد بــا آن در ارتبــاط اســت اعــم از نــور، رنــگ و 
فضــای محیــط را طــوری طراحــی مــی کنــد کــه بــه نیروهــا انــرژی مضاعــف 

و آرامــش بدهــد.
توجه نیازهای ارباب رجوع و مصرف کننده

توجــه روانشــناس ســازمان بــه نیازهــای مشــتری و اربــاب رجــوع اســت کــه 
کمــک مــی کنــد ســازمان در راســتای رســیدن بــه اهــداف خــود ســریع تــر 
پیــش بــرود. بــرای ایجــاد رضایــت مصــرف کننــده و اربــاب رجــوع اســتفاده 

از راهکارهــای پیشــنهادی روانشــناس ســازمانی بهتریــن گزینــه اســت.
مدیریت و رهبری

یکــی از اصلــی تریــن چالــش هــای ســازمان هــا، گزینــش و آمــوزش و بــه 
کار گیــری رهبــران کارآمــد اســت. ایــن امــر بــه دو دلیــل بســیار مهــم اســت:

ــت  ــی و رضای ــر، کارای ــا مدی ــت ی ــت سرپرس ــری و مدیری ــبک رهب ۱- س
کارمنــد یــا کارگــری کــه تحــت نظــر او انجــام وظیفــه مــی کنــد را تحــت 

ــرار مــی دهــد. ــر ق تاثی
ــا و  ــت ه ــران در موقعی ــای رهب ــی ه ــه توانای ــازمانی ب ــان س 2- روانشناس
شــرایط مختلــف و آثــار شــیوه هــای رهبــری بــر زیردستانشــان برای پیشــبرد 
و توســعه یــک ســازمان آشــنایی دارنــد. ضــرورت ایــن امــر ایــن اســت کــه 
ــر  ــد اث ــا بتوانن ــد ت ــرار بگیرن ــری ق ــای رهب ــت ه ــته در موقعی ــراد شایس اف

ــد. ــری بیازماین ــای موثرت ــای خــود را در راه ه ــارت ه بخــش باشــند و مه
نتیجه گیری

ــه  ــرای کمــک ب ــم روانشــناختی ب روانشناســی صنعتــی و اســتفاده از مفاهی
انتخــاب پرســنل شــکل گرفــت. همانطــور کــه در ایــن مطلــب اشــاره کردیــم، 
بهــره وری در یــک ســازمان بیشــتر تحــت تأثیــر تعامــلات انســانی اســت و 
عوامــل فیزیکــی نقــش کمتــری دارنــد. بــا مطالعــه و درک رفتــار انســان در 
ــمی  ــی و جس ــلامت روح ــرد و س ــازمانی عملک ــان س ــط کار، روانشناس محی
افــراد را بهبــود مــی بخشــند و همزمــان بــرای ســودآوری در ســازمان تــلاش 

مــی کننــد.


