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تیتر  یک
تولد   تان  مبارک

12 بهمن ماه
خانم سیده نیر گنج بخش نماینده محترم مشهد
خانم ساجده دنکوب نمانده محترم شعبه گرگان

خانم رقیه ارجمند منش نماینده محترم شعبه شیراز
آقای کوروش قربانی نماینده محترم شعبه اهواز
خانم فریبا عبدلی نماینده محترم شعبه بوشهر

آقای بهزاد مفاخری نماینده محترم شعبه سنندج
خانم افروز فهمانی نماینده محترم شعبه رشت 
خانم طیبه جوادی نماینده محترم شعبه اهواز

13 بهمن ماه
خانم حمیده نعمت اللهی نماینده محترم شعبه کاشان

خانم سپیده توکلی نماینده محترم شعبه مشهد مرکزی 
خانم فاطمه رحمانی نماینده محترم شعبه شیراز

14 بهمن ماه
آقای علیرضا آذرپرا نماینده محترم شعبه بوشهر
خانم منیژه گماری نماینده محترم شعبه همدان

خانم مژده خوشحالی نماینده محترم شعبه کرمان
خانم سئودا نجفی پور همکار محترم شعبه تبریز

15 بهمن ماه
خانم لیدا ارشدی نماینده محترم شعبه آپادانا

آقای سعید رحیمی نماینده محترم شعبه همدان

همکاران و نمایندگان گرامی

شــعبه  همــکاران  حضــور 

ارومیــه در میــان زلزلــه 

خــوی شهرســتان  زدگان 

ــوی،  ــتان خ ــر شهرس ــه اخی ــه زلزل ــه ب باتوج
مدیــر و کارشناســان شــعبه ارومیــه بیمــه رازی 
در راســتای ارائــه خدمــات بــه بیمــه گــذاران، 

در ایــن شهرســتان حضــور یافتنــد.

ــه رازی/  ــت های بیم ــر در سیاس ــدم تغیی ع
ــه رازی در  ــط بیم ــامانه برخ ــی از س رونمای

ــک ــده نزدی آین

مدیرعامل بیمه رازی تاکید کرد؛

 برندسازی از طریق ارائه خدمات اولویت اول بیمه رازی

مدیرعامــل بیمــه رازی بــا اشــاره بــه رونمایــی از ســامانه برخط 
اختصاصــی بیمــه رازی در آینــده بســیار نزدیــک، گفــت: 
ــه  ــرای هرچ ــر اج ــی ب ــه رازی مبن ــرکت بیم سیاســت های ش
ــا جدیــت  بهتــر پنــج چرخــش اســتراتژیک در ســال آینــده ب
پیگیــری خواهــد شــد و تمــام تــاش مجموعــه ارائــه خدمــات 
بــه روز بــه بیمه گــذاران در راســتای کســب رضایتمنــدی 

مشــتریان اســت.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، 
ــش  ــه رازی در همای ــل بیم ــاری- مدیرعام ــی جب ــر عل دکت
سراســری مدیــران و روســای شــعب شــرکت بیمــه رازی تاکید 
ــظ و  ــرا حف ــدم دارد زی ــروش تق ــر ف ــات ب ــه خدم ــرد: ارائ ک
ــد  ــق خواه ــات محق ــه خدم ــی ارائ ــتری در پ ــت مش نگهداش
شــد و اعــام نــرخ پاییــن در شــرایط فعلــی اقتصــاد و صنعــت 

ــدارد. ــن مشــتریان ن ــی در بی ــان جایگاه ــه آنچن بیم
او بــا اشــاره بــه اینکــه مشــتریان رازی در ســال های اخیــر بــه 
ــرد: مســیر  ــل شــده اند، خاطرنشــان ک ــادار تبدی مشــتریان وف
جدیــدی در دو ســال اخیــر در بیمــه رازی بــا تکیــه بــر پنــج 

چرخــش اســتراتژیک ایجــاد شــده کــه در ایــن مســیر ارائــه 
خدمــات بــه مشــتریان بــر هــر برنامــه دیگــری مقــدم اســت.

ــعب  ــطح ش ــت: در س ــه رازی گف ــره بیم ــت مدی ــو هیئ عض
ــب  ــرل ضری ــک و کنت ــت ریس ــه مدیری ــه ب ــا توج ــتاد ب و س
ــار  ــه لحظــه در کن ــی و پرداخــت خســارت ب خســارت، ارزیاب

ــت. ــه رازی اس ــای بیم ــات از اولویت ه ــه خدم ارائ
جبــاری بــا تاکیــد بــر اینکــه بیمــه رازی در جامعــه بــه عنــوان 
ــش  ــد: افزای ــادآور ش ــود، ی ــناخته می ش ــد ش ــه ای متعه بیم
ــه  ــتریان را ب ــاداری مش ــتریان، وف ــدی مش ــطح رضایتمن س
ــد  ــر رش ــی ب ــل توجه ــر قاب ــوارد تاثی ــن م ــراه دارد و ای هم

ــه دارد. ــت بیم ــه رازی در صنع ــگاه بیم جای
ــی شــرکت بیمــه  ــری اصل مدیرعامــل بیمــه رازی جهــت گی
رازی را ارتقــا جایــگاه دانســت و بیــان کــرد: بــرای دســتیابی 
بــه اهــداف تعییــن شــده بایــد تمــام ارکان ســازمان شــناخت 
ــار آن در  ــه اهــداف شــرکت داشــته و در کن ــی نســبت ب کاف

ــود. ــته ش ــی برداش ــای هماهنگ ــیر قدم ه ــن مس ای

ادامه مطلب را از قسمت اخبار سایت بیمه رازی مطالعه نمایید ...

مدیرعامل بیمه رازی:

مدیرعامــل بیمــه رازی بیــان کــرد: برندســازی و ایجــاد اعتبــار 
مســتحکم از طریــق ارائــه خدمــات و جلــب رضایــت مشــتری 

محقــق خواهــد شــد.
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، 
دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل شــرکت بــه همــراه معاونــان، 
ــدگان و  ــعب، نماین ــور ش ــر ام ــی و مدی ــط عموم ــر رواب مدی
ــر از ســوی شــعبه غــرب  کارگــزاران در پــی کســب رتبــه برت
)آیــت الله کاشــانی( از ایــن شــعبه بازدیــد و از تــاش همــکاران 

تقدیــر و تشــکر کــرد.
ــل  ــاری- مدیرعام ــی جب ــر عل ــم دکت ــن مراس ــیه ای در حاش
شــرکت بیمــه رازی بــا تاکیــد بــر اینکــه برندســازی و 
ایجــاد اعتبــار از طریــق ارائــه خدمــات و جلــب رضایــت 

 مشــتری محقــق می شــود، گفــت: در دو ســال اخیــر شــعب 
ــت  ــب رضای ــر در کس ــعب برت ــوص ش ــه خص ــه رازی ب بیم

ــد. ــام داده ان ــی را انج ــل قبول ــات قاب ــتری اقدام مش
وی مهمتریــن داشــته شــرکت بیمــه رازی را ســرمایه انســانی 
ــانی  ــرمایه انس ــرد س ــرد: عملک ــان ک ــت و خاطرنش آن دانس
ــوان فعــالان خــط مقــدم  ــه عن ــژه همــکاران شــعب ب ــه وی ب
ــرا در  ــت زی ــم اس ــیار مه ــتریان بس ــت مش ــب رضای در جل
ــواده  بلندمــدت عامــل حفــظ و نگهداشــت مشــتریان در خان

ــت. رازی اس
ــرد  ــه داد: عملک ــه رازی ادام ــره بیم ــت مدی ــو هیئ ــن عض ای
ــه رازی  ــرکت بیم ــتاد و ش ــرد س ــعب در عملک ــکاران ش هم

ــت. ــهود اس ــیار مش بس

تقدیــر و تجلیــل از همــکاران ســتاد 

ــرت  ــبت ولادت حض ــه مناس ــه رازی ب بیم

علــی )ع( و روز مــرد بــه روایــت تصویــر


