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تولد   ت  مبارک

 همکار عزیز
} بهمن  ماهی{

ــس  ــن کنفران ــده چهارمی ــه رازی برگزی بیم
الگوهــای نویــن مدیریــت کســب و کار 

ــران ــگاه ته دانش

تقدیــر شــعبه کاشــانی از آقایــان همــکار بــه مناســبت ولادت 
بــا ســعادت حضــرت علــی )ع( و گرامیداشــت روز پــدر 

ــبت  ــه مناس ــکار ب ــان هم ــتان از آقای ــعبه خوزس ــر ش تقدی
ولادت بــا ســعادت حضــرت علــی )ع( و گرامیداشــت روز پدر 

ــه رازی ــد بیم ــات جدی انتصاب
ــت  ــجادزاده سرپرس ــاد س ــای فرش آق

محتــرم اســتان کهگیلویــه و بویــر احمــد

صعــود تیــم دانشــگاه علــوم پزشــکی بــه 
ــابقات  ــی مس ــارم نهای ــک چه ــه ی مرحل

ــورد ــتان بجن ــال اس والیب

ــان  ــاس از آقای ــدر عب ــعبه بن ــر ش تقدی
ــعادت  ــا س ــبت ولادت ب ــه مناس ــکار ب هم
حضــرت علــی )ع( و گرامیداشــت روز پــدر

ــددی  ــای متع ــامل فرآینده ــویی ش ــه از س ــت بیم ــه صنع ــی ک از آن جای
ــروش  ــذاری، ف ــران، قیمت گ ــون، بح ــت های گوناگ ــت سیاس ــد مدیری مانن
ــال  ــف مشــتری و کان ــر ســطوح مختل ــت مشــتری و از ســوی دیگ و مدیری
فــروش اســت، یکــی از پیچیده تریــن صنایــع محصــوب می شــود. بــه 
همیــن علــت دور از ذهــن نیســت کــه کوویــد ۱9 چالش هــای جــدی بــرای 
ــی از  ــم برخ ــد داری ــه قص ــن مقال ــد. در ای ــرده باش ــاد ک ــت ایج ــن صنع ای

ــم: ــرار دهی ــی ق ــورد بررس ــا را م ــت آن ه ــا و مدیری چالش ه

۱- چرخــش از کار ســنتی بــه دورکاری: می تــوان گفــت 90 درصــد از 
ــه  ــی تجرب ــان کم ــدت زم ــد۱9 در م ــاق را در دوره کووی ــن اتف ــاغل ای مش
ــت های  ــی نشس ــای خال ــده، ج ــام ش ــات انج ــه مطالع ــه ب ــا توج ــد، ب کردن
ــرد  ــاب عملک ــتم های ارزی ــانی و سیس ــع انس ــا مناب ــت ب ــتانه مدیری دوس

ــت. ــوس اس ــیار محس ــت بس ــن صنع دورکاری در ای
ــد۱9،  ــی در دوره کووی ــار جهان ــق آم ــاس: طب ــار تم ــه ب ــت اضاف 2- مدیری
ــیت  ــا و حساس ــه بیمه ه ــات در زمین ــت اطلاع ــرای دریاف ــاس ب ــم تم حج
نســبت بــه خدمــات مالــی و پوشــش بیمــه ای ۱000 برابــر شده اســت، ایــن 
ــه مدیریــت دقیــق از ســمت مجموعــه مدیریــت  ــار تمــاس نیــاز ب ــه ب اضاف
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــش نارضایت ــکایات و افزای ــرخ ش ــی ن ــت پیش بین جه
وفــاداری مشــتریان را داراســت. لــذا تولیــد محتــوای آموزشــی جهــت کاهش 

ــت. ــن دوره اس ــنهادی در ای ــتراتژی های پیش ــی از اس ــاس یک ــرخ تم ن
ــاد  ــی در ایج ــل مهم ــاس عام ــار تم ــه ب ــی: اضاف ــازی دیجیتال 3- بهینه س
ــی  ــا گزارشــات جهان ــق ب صــف انتظــار داشــته اســت از ســوی دیگــر مطاب
تــوان کاری منابــع انســانی بــه علــت بیمــاری و دوره هــای درمــان بیــن 30 
تــا ۴0 درصــد کاهــش یافتــه کــه میــزان انتظــار تــا دریافــت پاســخ را چنــد 
برابــر کــرده اســت، بازنگــری در فرایندهــای انجــام کار و ایجــاد اتوماســیون 
جهــت دریافــت پاســخ از طریــق چت بات هــا در ایــن مــورد می توانــد 

راهگشــا باشــد. 
ــد ۱9  ــه در دوره کووی ــش از هم ــی در اوج: آنچــه بی ۴- مســئولیت اجتماع
ــه  ــرکت ها ب ــی ش ــئولیت اجتماع ــت، مس ــدف اس ــتری ه ــه مش ــورد توج م
خصــوص در صنایــع حمایتــی ماننــد بیمــه اســت. لــذا ایجــاد ارزش در ایــن 

راســتا و انتقــال آن بــه مشــتریان یــک اصــل اساســی اســت. 

چالش های صنعت بیمه در دوره کووید 19
2022 - KPMG :منبع

شنبه ها با دانش روز بیمه

دوره آموزشــی بیمــه هــای زندگــی و فنــون مذاکــره در 
شــعبه منطقــه آزاد ارس

نویــن  الگوهــای  کنفرانــس  چهارمیــن  در 
ــوان  ــه عن ــت کســب و کار، بیمــه رازی ب مدیری
ــع  ــع موان ــب و کار، رف ــوزه کس ــرآمد در ح س

ــد. ــی گردی ــتغال معرف ــاد اش ــد و ایج تولی

ــن  ــارس؛ در چهارمی ــزاری ف ــزارش خبرگ ــه گ ب
کنفرانــس الگوهــای نویــن مدیریــت کســب 
ــد از  ــزار ش ــران برگ ــگاه ته ــه در دانش و کار ک
مدیرعامــل بیمــه رازی بــه پــاس عملکــرد ایــن 
ــع  ــع موان ــب و کار، رف ــوزه کس ــرکت در ح ش

ــد. ــر ش ــتغال تقدی ــاد اش ــد و ایج تولی

ــس  ــن کنفران ــزارش، در ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب
ــا حضــور  ــه میزبانــی دانشــگاه تهــران و ب کــه ب
ــام  ــی مق ــاور عال ــان مش ــین دهق ــر حس دکت
معظــم رهبــری و دکتــر مهــدی بــرادران معــاون 
وزیــر صنعــت، معــدن و تجــارت برگــزار شــد، از 
دکتــر علــی جبــاری مدیرعامــل بیمــه رازی بــه 
پــاس عملکــرد ایــن شــرکت در حــوزه کســب و 
کار، رفــع موانــع تولیــد و ایجــاد اشــتغال تقدیــر 

شــد.
ــه  ــایت بیمــه رازی مطالع ــر را ازس ــه خب ادام

ــده نماییــد... ــداری نماین ــه بی ــم رقی ــر ازخان تقدی
ــدور  ــت ص ــه باب ــعبه ارومی ــرم ش محت
ــغ                     ــه مبل ــذاری ب ــرمایه گ ــرو س ــه عم بیم

ــان ــون توم 300 میلی


