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تیتر  یک

۱۴00/۱2/0۱
آقای علیرضا قزوینه همکار محترم ستاد

آقای عمران دانش پژوه نماینده محترم شعبه آپادانا
آقای منوچهر سبزه پور نماینده محترم شعبه خرم آباد

آقای اصغر خدادادی گرگری نماینده محترم منطقه آزاد 
ارس

خانم محبوبه غلام دنیوی نماینده محترم شعبهاراک
آقای عارف فعله زاد نماینده محترم شعبه بندرعباس
آقای شهاب احمدی نژاد نماینده محترم شعبه کرج
آقای صادق علی جانوند نماینده محترم شعبه اهواز

۱۴00/۱2/02
خانم زهرا بانک توکلی همکار محترم شعبه آپادانا

خانم یاسمن حمیدی مقدم همکار محترم ستاد
خانم زهرا قاسمی همکار محترم شعبه زاهدان

آقای علیرضا کدخدا نماینده محترم شعبه آپادانا
نماینده  آبادی  محمد  امیری  رضا  محمد  سید  آقای 

محترم شعبه اصفهان
۱۴00/۱2/03

آقای بهنام زارعی مبارکی همکار محترم شعبه رشت
مشهد  شعبه  محترم  نماینده  وفایی  عباسعلی  آقای 

مرکزی
آقای متین صیادی چناری نماینده محترم شعبه رشت

021-8287

021-8287
021-8287

تولد   ت  مبارک

 همکار عزیز
} اسفند  ماهی{

عملگرايــي نتيجــه چرخــش هــاي 

اســتراتژيك در بيمــه رازي

آموزشــی  دوره  دوميــن 
ــوج  ــعبه ياس ــدگان ش نماين

ــد ــزار ش برگ

ــه نمايندگان  ــن جلس اولي

ــان بيمه رازی  ــعبه کاش ش

ــی   ــت بررس ــا موضوعي ب

مشــکلات شــبکه فــروش 

برگــزار شــد

دکتــر علــی جبــاری مدیــر عامــل بیمــه رازی: صنعــت بیمــه 
بــه عنــوان یکــي از ارکان مهــم در پشــتیباني از رفــاه و 
ــذا  ــت، ل ــوردار اس ــیاري برخ ــت بس ــه از اهمی ــش جامع آرام
بــه روزبــودن در ایــن صنعــت عنصــر لاینفــک آن جهــت اداي 
ــه ماهیــت  دیــن در قبــال مســئولیت اجتماعــي اســت کــه ب
ذاتــي بــر دوش دارد. عصــر حاضــر، عصــر ســازمان هاي 
چابــک اســت ســازمان هایي کــه بــه تغییــرات محیطــي 
ــن  پاســخي ســریع و صحیــح مي دهنــد و جهــان شــمولي ای
امــر شــامل صنعــت بیمــه نیــز مي باشــد. بــه همیــن منظــور 
ــازار  ــري ب ــا و رهب ــراي بق ــي ب ــي حیات ــي اصل ــز تمرکززدائ نی
ــه حســاب مي آیــد. شــرکت بیمــه رازي  در شــرایط کنونــي ب
ــاي  ــز، در چرخش ه ــش تمرک ــي و کاه ــق چابک ــت تحق جه
اســتراتژیک خــود بــا کاهــش ارتفــاع ســازماني، شــعبه 
ــوري  ــتاد مح ــن س ــوري را جایگزی ــده مح ــوري و نماین مح
نمــوده، بــه طــوري کــه 90 درصــد اختیــارات ســتاد بــه شــعب 

ــده اســت. ــذار گردی واگ
صــد البتــه بایــد توجــه داشــت کــه آنچــه دام پیــاده ســازي 
مي آیــد  بــه حســاب  ســازمان ها  در  اســتراتژیک  برنامــه 
شــعارزدگي و فاصلــه از نگــرش پراگماتیــک بــه برنامــه اســت. 

امــا بیمــه رازي بــا رویکــردي عملگرایانــه جهــت تحقــق تمرکززدایــي و افزایــش چابکــي ســازمان، برنامــه هــاي کیفــي توســعه 
ــه همــراه داشته اســت.  ــع از توســعه ســرمایه هوشــي را ب ــي جام ــاي انگیزشــي، مدل ــار برنامه ه ــروش در کن آموزشــي شــبکه ف
طراحــي نظــام جامــع آموزشــي، پرداخــت ســود مشــارکت در منافــع بــه شــعب و طــرح جامــع درمــان تکمیلــي ویــژه و ممتــاز 
ــراي صیانــت از ســلامت ایشــان در دوره فراگیــري کوویــد ۱9 بخــش کوچکــي از طــرح جامــع شــعبه و نماینــده  نماینــدگان ب

ــت.  ــازمان بوده اس ــن س ــوري در ای مح
همچنیــن بــراي اجتنــاب از رویکــردي ســتادمحور، برنامه هــاي تعاملــي مشــارکتي بــا نماینــدگان جهــت بررســي شــرایط حاکــم 
در شــبکه فــروش و بهره بــرداري بیشــتر از اســتعدادها و تجــارب آن هــا طراحــي و اجــرا گردیــد کــه میــزان انگیــزش و همراهــي 

بدنــه عظیــم فــروش بــا اهــداف کلان و یکپارچــه ســازي نگــرش ســازماني بــه چشــم انداز را بــه همــراه داشــت.
ایــن رویکــرد نویــن در بیمــه رازي ســبب شــده تــا ایــن شــرکت از میانگیــن صنعــت در رشــد فــروش برخــي از رشــته هــا پیشــي 
گرفتــه و رشــد حــدود 200 درصــدي در برخــي از بازه هــاي زمانــي را تجربــه کنــد. اینجانــب معتقــدم کــه آنچــه ســرمایه اصلــي 
ــه همــدل و یکپارچــه  ــار روحی ــد، ارزش ســرمایه انســاني و تجــارب و ایده هــاي ایشــان در کن ــه حســاب مي آی هــر ســازماني ب
اســت کــه توفیــق برنامــه در تحقــق اهــداف را ممکــن مي ســازد. آنچــه در کارنامــه خانــواده بیمــه رازي بــه عنــوان موفقیــت ثبــت 

گردیــده نگرشــي یکســان بــه آینــده اي امیدبخــش در ســایه حرکتــي هماهنــگ اســت.

ــق و  ــات غري ــيون نج ــا فدراس ــکاری ب ــه هم ــم نام ــا تفاه  امض

ــم زاده  ــاز حکي ــم بهن غواصــی اســتان آذربايجــان شــرقی و خان

ــه رازی ــز بيم ــعبه تبري ــرم ش ــده محت نماين

ــا  ــز ب ــعبه تبري ــتی ش ــه سرپرس جلس
ــروع  ــت ش ــك جه ــت بان ــران پس مدي
همــکاری در زمينــه بيمــه هــای بدنــه 

ــد ــزار ش ــل برگ اتومبي

ــای  ــه ه ــی بيم ــی بازارياب دوره آموزش
زندگــی شــعبه چالــوس در محــل هتــل 
ــد ــزار ش ــوس برگ ــزر چال ــيان خ صــدور بيمــه نامــه عمــر بــا مبلــغ اندوختــه 5/000/000/000 ريــال توســط نماينــده  پارس

محتــرم شــعبه شــهرکرد خانــم فاطمــه حســن شــيخی

دوشنبه ها با دانش روز 
از روابط عمومی فراتــر  عمومــی  روابــط 

مصنوعــی هــوش 

ــروز  ــان ام ــد، جه ــاره ش ــز اش ــی نی ــالات قبل ــه در مق ــور ک همان ط
مملــو از ردپــای هــوش مصنوعــی و فناوری هــای وابســته بــه آن 
ــط  ــی و رواب ــوش مصنوع ــان ه ــاط می ــر ارتب ــرای درک بهت ــت. ب اس
عمومــی مــرور کوتاهــی بــر ماهیــت هــوش مصنوعــی خالــی از لطــف 
نیســت. در واقــع ایــن فنــاوری بــا انجــام وظایفــی کــه بــه درک انســانی 
نیــاز دارد مرتبــط اســت و بــه کمــک علــم یادگیــری ماشــین، ربات هــا 
را بــه موجــودی دارای درک و احســاس و قــدرت تصمیم گیــری بــدل 
ــدون  ــی ب ــر، حت ــاه و مختص ــف کوت ــن تعری ــا همی ــاید ب ــد. ش می کن
مطالعــه و تحقیــق ارتبــاط میــان هــوش مصنوعــی و روابــط عمومــی 
قابــل تصــور باشــد، امــا بســیاری از محققــان بــر ایــن باورنــد کــه بــرای 
ــادی در پیــش  ــه حــوزه ارتباطــات راه بســیار زی ــاوری ب ــن فن ورود ای
اســت چــرا کــه ایــن بخــش ســازمان عنصــر اصلــی در روابــط میــان 
برنــد و ذینفعــان اســت کــه نیــاز بــه مهارت هــای ارتباطــی و انســانی 
دارد و مطابــق بــا مطالعــات انجــام شــده ادراک ماشــین از احســاس و 
روابــط انســانی در ســطح پایین تــری از شــفافیت و اصالــت قــرار دارد. 
ــد اســت  ــه شــهرت برن ــی رشــته ای متکــی ب ــط عموم ــن رواب همچنی
کــه شــاکله آن اعتمــاد اســت و ایــن امــر، امــری انســانی و نــه ماشــینی 
ــوش  ــرد ه ــترین کارب ــروز بیش ــه ام ــا ب ــت ت ــوان گف ــاید بت ــت. ش اس
ــت هشــدار در  ــر دریاف ــی ب ــط عمومــی مبتن مصنوعــی در حــوزه رواب
ــد بوده اســت کــه امــکان  ــران از برن زمینــه داستان ســرایی منفــی کارب
اقــدام ســریع و قاطــع را ممکــن ســاخته، امــا در دایــره روابــط عمومــی 
ــه  ــان را در دســت دارد انســان اســت و ن ــان آنچــه نبــض جری همچن

ماشــینی هوشــمند. 
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