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خانم اسماء زرجام همکار محترم شعبه بندرعباس

آقای محمود منصوری همکار محترم ستاد

خانم زهرا زیور عالم نماینده محترم شعبه شیراز

۱۴00/۱2/۱7

آقای جمال بذرافشان همکار محترم چالوس

021-8287

021-8287
021-8287

تولد   ت  مبارک

 همکار عزیز
} اسفند  ماهی{

دوشنبه ها با دانش روز بیمه

در صنعــت بیمــه راه انــدازی محصــول جدیــد، بــا توجــه بــه فرآینــد 
ــه پیشــنهاد  ــر شــامل ارائ ــن ام ــی اســت. ای انجــام کار بســیار طولان
از ســوی مدیریــت محصــول، بررســی و تجزیــه و تحلیــل آن در 
بخش هــای مالــی و ریســک، نــگارش کمپین هــای بازاریابــی و 
ارائــه آن بــه مدیریــت ارشــد جهــت تصمیم گیــری اســت. امــا تصــور 
ــد  ــول جدی ــه محص ــق و ارائ ــی در خل ــفر طولان ــن س ــه ای ــد ک کنی
ــال  ــور مث ــه ط ــود. ب ــرا ش ــی و اج ــک طراح ــم چاب ــک تی ــط ی توس
ــول  ــم محص ــکیل تی ــا تش ــا ب ــه در اروپ ــرکت های بیم ــی از ش یک
چابــک متشــکل از مدیریــت عامــل، مدیــر رشــته بیمــه، کارشــناس 
ــد  ــت فرآین ــی توانس ــن اجرائ ــی و معاونی ــص بازاریاب ــد، متخص ارش
ارائــه محصــول جهــت تســت بــازار را بــه چهــار هفتــه کاهــش دهــد 
ــت  ــتری دریاف ــای مش ــه بازخورده ــک هفت ــر از ی ــپس در کمت و س
ــت  ــد. موفقی ــه گردی ــازار ارائ ــه ب ــول ب ــه دوم محص ــار هفت و در چه
تیــم چابــک بــه حــدی زیــاد بــود کــه در ســال اول چهــل محصــول 
بیمــه ای توســط ایــن تیــم در بــازار هــدف ارائــه گردیــد و ســال دوم 
شــرکت مذکــور رویکــرد چابکــی بیمــه را جایگزیــن رویکــرد ســنتی 

نمــود. 
ــله  ــرد سلس ــر در رویک ــای تغیی ــه معن ــه ب ــی بیم ــت چابک در حقیق
مراتبــی و عملیاتــی و چرخــش بــه ســمت کاهــش ارتفــاع ســازمانی 
و ســاختار ماتریســی اســت.  بــه نظــر می رســد بــا توجــه بــه ظهــور 
پاندمــی  کوویــد ۱9 و پیش بینــی تکــرار ســویه های دیگــر ایــن 
بیمــاری و نقــش مهــم صنعــت بیمــه در شــرایط بحــران و آســیب از 
ســویی و تغییــر انتظــارات مشــتری در دریافــت خدمــات دیجیتــال 
ــوی  ــارات از س ــت خس ــات و پرداخ ــت خدم ــان دریاف ــش زم و کاه
ــه یــک انتخــاب کــه زیرســاختی جهــت موفقیــت  دیگــر، چابکــی ن

صنعــت بیمــه در آینــده اســت.

2020 - Mckinsey & Company  :منبع

چابکی؛ رمز موفقیت بیمه در آینده 

نفــرات برتــر دور دوازدهــم لیــگ 
گردیــد مشــخص  ســتارگان 

نماینــدگان عزیــز جــذب 
شــده بهمــن مــاه 1400 

بــه خانــواده بــزرگ بیمــه رازی 

خــوش آمدیــد

خانم فخري السادات حسیني پناه صومعه 
سرائي )2۱067۴(

خانم سمانه بیگلري )2۱0675(
خانم رضوان یزداني )222۱6۱(

خانم سهیلا زمان پور)222۱62(
آقای حسن محمدي ریشکاني )222۱75(

خانم پري ناز شیرواني)222۱95(

جلســه مشــترک سرپرســتی شــعبه قــم بــا معاونــت پســت 
بانــک اســتان قــم برگــزار شــد

ــان  ــهر زنج ــه رازی در ش ــی بیم ــای تبلیغات بنره
ــد ــران ش اک

ــه  ــران موسس ــه مدی جلس
ــعبه  ــتی  ش ــا سرپرس ــور ب ن
در  رازی  بیمــه  اردبیــل 
هــای  همــکاری  زمینــه 

دوجانبــه

ــی  ــد کریم ــید محم ــر س ــر دکت تقدی
ــه  ــندیکای بیم ــرم س ــر کل محت دبی
امــان  آقــای  از  ایــران  گــران 
ــهد                       ــعبه مش ــرم ش ــر محت ــادی مدی آب

بیمــه رازی


