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تیتر  یک

۱۴00/۱2/25
شعبه  محترم  نماینده  اسدی  رضا  محمد  آقای 

همدان
۱۴00/۱2/26

شعبه  محترم  نماینده  اجاقلو  مصطفی  آقای 
کاشانی

شعبه  محترم  نماینده  پیراسته  نرجس  خانم 
شیراز

خانم الهام غایبی نماینده محترم شعبه سمنان
۱۴00/۱2/27

محترم  همکار  ملکان  سلیمانی  اسماعیل  آقای 
ستاد

محترم  نماینده  داریونی  قلندری  ساناز  خانم 
شعبه شیراز

۱۴00/۱2/28
خانم زهرا پرتوي برسري نماینده محترم شعبه 

رشت
شعبه  محترم  نماینده  سرخ  گل  فاطمه  خانم 

اهواز
۱۴00/۱2/29

محترم  همکار  پویا  امیری  حسین  محمد  آقای 
ستاد

خانم لیلا رحمانی همکار محترم ستاد
خانم خدیجه سیاسرسندي همکار محترم ستاد

شعبه  محترم  نماینده  بذرافشان  معصومه  خانم 
شیراز

021-8287

021-8287
021-8287

تولد   ت  مبارک

 همکار عزیز
} اسفند  ماهی{

پیــام تبریــک مدیرعامــل بیمــه رازی بــه مناســبت 
ــو ــال ن ــیدن س فرارس

ــام خداونــد جــان و خــرد - یــا مقلــب القلــوب و الابصــار - اولیــن ســال از قــرن جدیــد را خدمــت همــکاران، شــبکه نمایندگــی،  ــه ن ب
کارگــزاران خانــواده بــزرگ بیمــه رازی، فعــالان اقتصــادی و صنعــت بیمــه و همچنیــن عمــوم آحــاد جامعــه تبریــک و تهنیــت عــرض 
ــرگ هــای زیبــای خلقــت، ورق جدیــدی  ــه عنــوان یکــی دیگــر از ب ــا نشــان بهــار ب مــی نمایــم. خــدای ســبحان را سپاســگزارم کــه ب
در زندگــی همــه ی مــا رقــم زد و بــرای آزمونــی تــازه بــه مــا فرصــت دوبــاره ی در کنــار هــم بــودن، جهــت نــو شــدن و تــلاش بــرای 
خدمــت بیشــتر بــه خلــق خــدا داده شــد. ســال گذشــته ســالی بســیار پرفــراز و نشــیب و پــر از اضطــراب بــرای همــه از جملــه صنعــت 
بیمــه کشــور بــود. مشــکلات ناشــی از اپیدمــی کرونــا و چالــش هــای پیــش روی آن کــه باعــث ایجــاد مشــکلات عدیــده ای بــرای ملــت 

عزیــز و فضــای اقتصــادی کشــور شــد.
ــران، همــکاران، شــبکه نمایندگــی و  ــا راهبــری بیمــه مرکــزی، ســندیکای بیمه گــران، همراهــی و همــکاری مدی لیکــن خوشــبختانه ب
کارگــزاران در بیمــه رازی، هماننــد ســایر چالــش هــای قبلــی ماننــد زلزلــه، ســیل، تصــادف متــرو و ... تــا حــدود بســیار زیــادی توانســتیم 

بــا ایجــاد درک متقابــل بــا گــروه هــدف بــه بیمــه گــذاران عزیــز بیمــه رازی خدمــات مطلــوب ارائــه نماییــم.
ــا  در طــول یکســال اخیــر شــرکت بیمــه رازی بــه عنــوان اولیــن شــرکت بیمــه خصوصــی کشــور  و بــا ۱8 ســال ســابقه درخشــان و ب
توانگــری مالــی ســطح یــک در صنعــت بیمــه کشــور و بالاتریــن رتبــه از لحــاظ ســرمایه، دارای مجــوز قبولــی اتکایــی، ضمــن خلــق و 
تولیــد محصــولات و خدمــات نویــن بیمــه ای و پیشــرو در بیمــه گــری دیجیتــال، طــرف قــرارداد بــا بیــش از شــش هــزار مراکــز درمانــی 
آنلایــن در تمامــی شــهرهای کشــور، انعقــاد قــرارداد گروهــی بــا چندیــن وزارتخانــه و ارزیابــی و پرداخــت بــه موقــع خســارت، در ارائــه 
خدمــات ســریع و بــه موقــع بــا افزایــش تولیــد و انعــکاس محتــوای تبلیغاتــی و رســانه ای و بــه منظــور افزایــش بهــره گیــری از فضاهــای 
مجــازی جهــت توســعه و گســترش خدمــات بیمــه ای بــه گــروه هــدف، بســیار خــوش درخشــیده و باعــث افزایــش وفــاداری مشــتریان 

بــه شــرکت بیمــه رازی گردیــده اســت.
ــد تحــول  ــود. چــرا کــه صنعــت بیمــه نیازمن ــرای صنعــت بیمــه خواهــد ب ــاوت از ســال گذشــته ب ســال پیــش رو، ســالی بســیار متف
اساســی جهــت شناســایی ابعــاد ریســک هــای نوظهــور در حــوزه هــای مختلــف و تولیــد محصــولات متناســب بــا ایــن ریســک هــا بــه 
لحــاظ تغییــرات اساســی در کســب و کار هــای مختلــف مــی باشــد و خوشــبختانه شــرکت بیمــه رازی در مســیر ایــن تحــولات بــا تدویــن 
اســتراتژی هــای مشــخص بــه عنــوان اولویــت هــای شــرکت، بــه دنبــال »تحــول و اوج بیمــه رازی« بــا اســتفاده از ظرفیــت هــای بالقــوه 
شــرکت از جملــه شــبکه نمایندگــی، نیــروی انســانی مجــرب و متخصــص، ســهامداران توانمنــد و بیمــه گــذاران بالقــوه و بالفعــل در ســال 

آتــی هســتیم.
ــا تــلاش و همراهــی مجموعــه صنعــت بیمــه، در ســال پیــش رو شــاهد افزایــش ضریــب  ــد ســبحان و ب ــه خداون ــکال ب ــا ات ــاً ب مطمئن
نفــوذ و تحــولات اساســی در توســعه و تعمیــم پوشــش هــای بیمــه ای بــه عنــوان بهتریــن اســتراتژی صنعــت بیمــه کشــور خواهیــم بــود.   

علــی جبــاری - ۱۴0۱/0۱/0۱

ــکاران  ــه هم ــای خالصان ــاش ه ت
ــال  ــتیبانی در جهت ارس ــرم پش محت

اقــام نــوروزی

سال نومبارک

گزارش عملکرد یکساله سال 1400
Performance Report R A Z I  I N S U R A N C E1617

 انتشار ۱۱۷ شماره 
 روزنامه رازی

 سه بار حضور در صدا و سیمای 

جمهوری اسلامی ایران

 برگزاری ۳۳ برنامه زنده 

سه شنبه های پاسخگویی
 تعامل با بیش از صد رسانه 

تخصصی حوزه اقتصادی

 تولید بیش از 

۸۰۰ طرح گرافیکی
 انتشار دو تمبر اختصاصی 
بیمه رازی

 تولید ۲۸۰ کلیپ 

و ویدیوی تبلیغاتی
 انتشار ۵ مقاله علمی ثبت شده در 
مجلات علمی داخلی و خارج از کشور

 تولید بیش از 

۲۰۰ خبر 
 دریافت ۴ جایزه ارزشمند

از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران ، کنفرانس بین المللی روابط 
 عمومی ، دانشگاه تهران و جشنواره مردم داری

 انعکاس اخبار بیش از 
۵۰۰۰ بار در رسانه ها

 برگزاری ۲۰ چالش و همچنین 

طوفان اینستاگرامی با پتانسیل 
۵۰۰ پیج فوق

 دیده شدن بیش از ۸۰۰ 

میلیون بار در فضای مجازی

 کاهش ۸۴ درصدی زمان 

پاسخگویی به شکایتهای 
ارسالی از سوی بیمه مرکزی

روابط عمومی بیمه رازی با حمایت های ارزشمند و راهبری پدرانه جناب آقای دکتر 
جباری که از مفاخر صنعت بیمه و اقتصاد کشور هستند توانسته در سال ۱۴۰۰ »بیست و  

 دو « اقدام ویژه داشته باشد شامل ؛

 راه اندازی مرکز ارتباط با 
مشتریان شبانه روزی

 و پاسخ به ۴۰۰۰ تماس در طول سال که باعث شده تعداد 
شکایات ارجاع شده از بیمه مرکزی ۵۰درصد کم شود

 برگزاری ۱۰ برنامه قرعه کشی ویژه 

نماینده ها و شبکه فروش 
)که اثرگذاری مستقیم بر فروش نمایندگان محترم 
 داشته است(

 راه اندازی بیش از
 ۵۰۰ اینستاگرام نماینده ها

 برگزاری ۲۰ جلسه دیدار با 

نماینده ها و شبکه فروش

 انتشار ۲۰ شماره 
تلوزیون رازی

 برگزاری ۱۰ مراسم 

و نمایشگاه

 انتشار ۴ شماره 
ماهنامه بیمه رازی 

 چاپ ۱۰ عنوان بروشور 

و کاتالوگ تبلیغاتی

 انتشار ۱۱۷ شماره روزنامه رازی
 سه بار حضور در صدا و سیمای جمهوری 

اسلامی ایران

 برگزاری ۳۳ برنامه زنده 
سه شنبه های پاسخگویی

 تعامل با بیش از صد رسانه تخصصی 

حوزه اقتصادی

 انتشار دو تمبر اختصاصی بیمه رازی تولید بیش از ۸۰۰ طرح گرافیکی

 انتشار ۵ مقاله علمی ثبت شده در مجلات  تولید ۲۸۰ کلیپ و ویدیوی تبلیغاتی
علمی داخلی و خارج از کشور

 دریافت ۴ جایزه ارزشمند تولید بیش از ۲۰۰ خبر 
از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران ، کنفرانس بین المللی روابط 
 عمومی ، دانشگاه تهران و جشنواره مردم داری

 برگزاری ۲۰ چالش و همچنین طوفان  انعکاس اخبار بیش از ۵۰۰۰ بار در رسانه ها

اینستاگرامی با پتانسیل ۵۰۰ پیج فوق

 دیده شدن بیش از ۸۰۰ میلیون بار در 
فضای مجازی

 کاهش ۸۴ درصدی زمان پاسخگویی به 

شکایتهای ارسالی از سوی بیمه مرکزی

روابط عمومی بیمه رازی با حمایت های ارزشمند و راهبری پدرانه جناب آقای دکتر جباری که از مفاخر 
  صنعت بیمه و اقتصاد کشور هستند توانسته در سال ۱۴۰۰ »بیست و  دو « اقدام ویژه داشته باشد شامل ؛

 راه اندازی مرکز ارتباط با مشتریان شبانه روزی
 و پاسخ به ۴۰۰۰ تماس در طول سال که باعث شده تعداد شکایات 

ارجاع شده از بیمه مرکزی ۵۰درصد کم شود

 برگزاری ۱۰ برنامه قرعه کشی ویژه 
نماینده ها و شبکه فروش 
 )که اثرگذاری مستقیم بر فروش نمایندگان محترم داشته است(

 راه اندازی بیش از
 ۵۰۰ اینستاگرام نماینده ها

 برگزاری ۲۰ جلسه 
دیدار با نماینده ها و شبکه فروش

 انتشار ۲۰ شماره 
تلوزیون رازی

 برگزاری ۱۰ مراسم 
و نمایشگاه

 انتشار ۴ شماره ماهنامه بیمه رازی 

 چاپ ۱۰ عنوان بروشور و کاتالوگ 
تبلیغاتی

 ۶۷ درصد کاهش هزینه 
نسبت به سال گذشته


