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تیتر  یک
تولد   تان  مبارک

20 مهرماه
آقای علیرضا هدایتی همکار محترم مرکز ارتباط 

با مشتریان
خانم بهاره دنکوب نماینده محترم شعبه گرگان

22 مهرماه
خانم سیده زهرا دهشکار همکار محترم ستاد

آقای مجتبی قربانفر همکار محترم شعبه همدان
آقای ولی سلیمی نماینده محترم شعبه غرب

قزوین
23 مهرماه

خانم شایسته عقیقی نماینده محترم شعبه مرکزی

همکاران و نمایندگان گرامی

و خدمــات  انســانی،   نیــروی 
 اطــاع رســانی ســه اصــل مهــم در 

بهبــود روابــط بــا مشــتریان

دکتــر علــی جبــاری مدیرعامــل محتــرم بیمه 

ــرح کردند؛ ــران مط ــورای مدی رازی در ش

ــا ــه رازی ب ــوس بیم ــعبه چال ــت ش ــدار مدیری  دی

ــوس ــهر چال ــورای ش ــای ش اعض

جشــنواره جوایــز   اهــدای 

فــروش شــعبه تبریــز بیمــه رازی

جشــنواره جوایــز   اهــدای 

فــروش شــعبه مشــهد بیمــه رازی

ــای ــاب آقــ ــد جنـ  بازدیـ
معاونــت بیگــی   اصــان 
ــه رازی  از ــی بیم ــرم فن  محت

شــعبه چالــوس

ــارت هاي ــی مه  کارگاه آموزش
 فــروش بیمــه هــاي مســئولیت
 نماینــدگان شــعبه آپادانــا

ــد برگزار ش
ــر دلســوزی و مســئولیت  ــد ب ــا تاکی ــل بیمــه رازی ب مدیرعام
پذیــر بــودن همــکاران ســه اصــل نیــروی انســانی، خدمــات و 
اطــاع رســانی را مهمتریــن مؤلفــه  هــای تاثیرگــذار در بهبــود 

روابــط بــا مشــتریان اعــام کردنــد. 
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، 
در جلســه هــم اندیشــی مدیــران و روســای شــعب بیمــه رازی 
کــه در روز چهارشــنبه ) 20 مهرمــاه( بــا حضــور مدیــر عامــل، 
ــای  ــد، آق ــزار ش ــتانی برگ ــتادی و اس ــران س ــان، مدی معاون
دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل محتــرم بیمــه رازی اظهــار 
کردنــد: 90 درصــد اهــداف تعییــن شــده شــرکت بیمــه رازی 
تــا پایــان شــهریورماه محقــق شــده و ایــن در حالــی اســت کــه 
در روزهــای گذشــته مجــوز قبولــی اتکایــی شــرکت بــه مــدت 

یکســال تمدیــد شــد.
ــی  ــوز قبول ــد مج ــتن تمدی ــم دانس ــا مه ــه ب ــان در ادام ایش
ــی از  ــد: نیم ــان کردن ــه رازی، خاطرنش ــرکت بیم ــی ش اتکای
ــای  ــه ریزی ه ــق برنام ــد طب ــده و بای ــی مان ــال 1401 باق س
ــه  ــش ماه ــرد ش ــی عملک ــان بررس ــه و همچن ــورت گرفت ص
ــد و  ــذاری را در رش ــم و تاثیرگ ــات مه ــال، اقدام ــت س نخس

ــم. ــرکت برداری ــداف ش ــبرد اه پیش
ــرکت  ــت ش ــیر حرک ــدند: در مس ــادآور ش ــاری ی ــر جب دکت
بیمــه رازی بایــد توجــه ویــژه ای بــه چرخش هــای اســتراتژیک 
شــرکت وجــود داشــته باشــد و از ســوی دیگــر چهارویژگــی 
ــداف  ــق اه ــاش در تحق ــاداری و ت ــت، وف ــتی، صداق پاکدس
ســامان بایــد در ســرلوحه کار تمــام ارکان شــرکت قــرار گیــرد.

ــرد شــرکت در  ــر عملک ــد ب ــا تاکی ــه رازی ب ــل بیم مدیرعام
شــش ماهــه دوم ســال جــاری بیــان کردند: شــش ماهــه دوم 
ســال در جــذب پرتفــوی بســیار مهــم اســت امــا ایــن مهــم 
بایــد بــا توجــه بــه اصــاح ترکیــب پرتفــوی، کاهــش ضریــب 
ــارت  ــت خس ــی و پرداخ ــه ارزیاب ــت پروس ــارت و اهمی خس

انجــام گیــرد.
ایشــان افزودنــد : ارتقــای توانمنــدی و آمــوزش فنــی و 
ــه  ــد ب ــدگان بای ــعب و نماین ــروش، ش ــبکه ف ــه ای ش حرف
ــزاری  ــد برگ ــن نیازمن ــود و ای ــری ش ــدی پیگی ــورت ج ص
جلســات متعــدد بــا بیمــه گــذاران، نماینــدگان و همــکاران 

ــت. اس
ــه  ــر در بیم ــات اخی ــه انتصاب ــاره ب ــا اش ــاری ب ــر جب دکت
رازی یــادآور شــدند: مدیــران جدیــد شــعب بابــل، خراســان 
رضــوی و چالــوس معرفــی شــدند کــه ایــن افــراد از داخــل 
شــرکت انتخــاب و نشــان از رشــد همــکاران و ارتقــای 

ــه رازی دارد. ــرکت بیم ــل ش ــانی از داخ ــروی انس نی
مدیرعامــل محتــرم بیمــه رازی در انتهــا خاطرنشــان کردنــد: 
بــا تــاش و پیگیــری همــکاران و پیــروزی در دادگاه تجدیــد 
نظــر، از حقــوق بیمــه رازی دفــاع شــد و در روزهــای آینــده 
مبلــغ حــدود 3 میلیــارد تومــان کــه از حســاب بیمــه رازی 
طــی یــک حادثــه رانندگــی برداشــت شــده بــود بــه شــرکت 
بازگردانــده خواهــد شــد کــه جــا دارد از همــکاران مدیریــت 

حقوقــی و شــعبه فــارس تقدیــر و تشــکر شــود.


