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تیتر  یک
تولد   تان  مبارک

25 آبان ماه

آقای محسن رهبری زاده نماینده محترم شعبه اهواز

26 آبان ماه

آقای حسن نوری فر نماینده محترم شعبه قم

27 آبانماه

آقای امیر حسین ذبحی نماینده محترم شعبه مرکزی

خانم زینب قلخانی نماینده محترم شعبه همدان

همکاران و نمایندگان گرامی در چهل و هشتمین نشست سه شنبه های پاسخگویی مطرح شد؛

شعب بیمه رازی شناسنامه دار می شوند

زنگ بیمه در خوزستان به صدا درآمد

برنامــه ســه شــنبه هــای پاســخگویی یــک نــوآوری 
در شــرکت بیمــه رازی اســت کــه بــا حمایــت 
مدیرعامــل محتــرم ایجــاد شــد و تــا کنــون حــدود 

ــت. ــده اس ــزار ش ــه از آن برگ 50 برنام
ــد هــدف عمــده  ــای پاســخگویی چن ســه شــنبه ه

دارد :
- ایجاد یک رسانه تخصصی برای بیمه رازی

- بیان توانمندی های بیمه رازی
- ارایه تصویری توانمند و به روز از بیمه رازی

- معرفی مدیران بیمه رازی
- تولید محتوای خبری برای شرکت

- پاسخ به سوالات و مشکلات شبکه فروش
- برگزاری برنامه های قرعه کشی و مسابقات

- اعلام مکرر سیاستها و استراتژی های شرکت
- آشنایی شبکه فروش با مدیران شرکت

ــبکه  ــران و ش ــرای مدی ــب ب ــزه مناس ــاد انگی - ایج
ــروش ف

- افزایش تعامل با مشتریان
- تعاملات با نهادهای حاکمیتی

پاســخگویی  هــای  شــنبه  ســه  برنامــه  در 
بهــم  حضــور  بــار  ســه  محتــرم  مدیرعامــل 
از یکــی  عنــوان  بــه  برنامــه   رســاندند.این 

ــده  ــرح ش ــه مط ــت بیم ــم صنع ــای مه ــانه ه  رس
ــازی  ــه مج ــادی را در صفح ــن زی ــت و مخاطبی اس

ــت. ــرده اس ــذب ک ــرکت ج ش
ــه  ــا بیم ــن ب ــم و مرتبطی ــتریان مه ــدادی از مش تع
رازی از جملــه متــروی تهــران - انجمــن صــادر 
ــه  ــی - بیم ــروی انتظام ــت و گاز  - نی ــدگان نف کنن
صنفــی  انجمــن   - درمانــی  مراکــز   - مرکــزی 
نماینــدگان بیمــه رازی و ... نیــز در ایــن برنامــه 
شــرکت و از دســتاوردهای بیمــه رازی تقدیــر کردند.

دوره آموزشــی بازاریابــی و جــذب بیمه هــای عمــر در اســتان 
ــد. ــزار ش ــزگان برگ هرم

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، دوره 
ــدگان  ــرای نماین ــر ب ــای عم ــذب بیمه ه ــی و ج ــی بازاریاب آموزش
ــس  ــا تدری ــاس و ب ــی شــعبه بندرعب ــه میزبان ــزگان ب اســتان هرم

اســتاد بیــات برگــزار شــد.
ــروش بیمــه نامه هــای عمــر  ــی و ف ــن دوره آموزشــی بازاریاب در ای
در اســتان تدریــس و بررســی شــد و در کنــار آن کارگاهــی در ایــن 

زمینــه برگــزار شــد.

ــر  ــای عم ــی بیمه ه دوره بازاریاب
ــید ــه بندرعباس رس ب

سه شنبه های پاسخگویی چیست؟

افزایــش ســرعت پاســخگویی و کاهــش هزینــه یــک خدمــت 
از اهــداف جدیــد مدیریــت امــور شــعب  بیمــه رازی اســت.

ــزاران  ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ــت ام ــت مدیری سرپرس
تاکیــد کــرد: مســئولیت رســیدگی بــه مطالبــات و هماهنگــی 
ــد  ــر واح ــابه مدی ــی مش ــا اختیارات ــق ب ــور مناط ــه ام کلی
ــن  ــه ای ــود ک ــد ب ــای ادارات خواه ــده روس ــر عه ــتادی ب س
ــه تمــام  ــش ســرعت پاســخگویی و کاهــش هزین طــرح افزای

ــت اســت. ــک خدم شــده ی
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، 
ــداد سه شــنبه های پاســخگویی بیمــه  چهــل و هشــتمین روی
رازی در حالــی برگــزار شــد کــه در اســتودیویی متفــاوت بــه 

فصــل ســوم رســید.
ناصرالدیــن  برنامــه  ایــن  ســوم  فصــل  اول  قســمت  در 
ــل  ــن المل ــور بی ــی و ام ــط عموم ــر رواب ــلامی فرد- مدی اس
ــی- سرپرســت مدیریــت  ــان حســین پایندان بیمــه رازی میزب
ــی  ــه پایندان ــود ک ــزاران ب ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ام
ــر اینکــه در آینــده بســیار نزدیــک شــعب بیمــه  ــا تاکیــد ب ب
ــد  ــت:  در دوره جدی ــد، گف ــد ش ــنامه دار خواهن رازی شناس
ــر اســاس  ــزاران ب ــدگان و کارگ ــور شــعب، نماین ــت ام مدیری
ــه ســه  ــه شــعب سراســر کشــور ب کارشناســی صــورت گرفت
منطقــه تقســیم و هــر یــک از روســای ادارات شــاغل در ایــن 
ــی  ــات و هماهنگ ــه مطالب ــت ، مســئولیت رســیدگی ب مدیری
کلیــه امــور یکــی از ایــن مناطــق را بــا اختیاراتــی مشــابه مدیر 
واحــد ســتادی بــر عهــده خواهــد داشــت. هــدف از ایــن طــرح 
ــام شــده  ــه تم ــش ســرعت پاســخگویی و کاهــش هزین افزای

ــک خدمــت اســت. ی
ــزاران  ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ــت ام ــت مدیری سرپرس
ــکاران  ــی هم ــه فن ــش و تجرب ــا دان ــتای ارتق ــزود: در راس اف
اســتانی، بــا توجــه بــه شــرایط هر اســتان و شــعبه ، همــکاران 

بــه صــورت گردشــی در حــوزه هــای عملیاتــی ، مهــارت هــای 
ــور  ــل شــدن ام ــرد و از مونوپ ــد ک ــه خواهن ــدی را تجرب جدی

ــزد یــک همــکار جلوگیــری بعمــل خواهــد آمــد. ن
پایندانــی از برگــزاری همایــش سراســری مدیــران و روســای 
ــر داد و  ــده خب ــه آین ــران در هفت ــی ته ــه میزبان ــتانی ب اس
گفــت: ایــن همایــش سراســری بــه صــورت کارگروهــی برگزار 
خواهــد شــد کــه در ایــن جلســات مطالبــات مدیــران اســتانی 
ــد  ــرار خواه ــری ق ــورد بررســی و پیگی ــق م ــه صــورت دقی ب

گرفــت.
ــت  ــروش دانس ــبکه ف ــف و ش ــتم ص ــود را وام دار سیس او خ
و تاکیــد کــرد: بــه شــخصه بــر ایــن بــاور هســتم کــه 
ــروش  ــرای ف ــی اقتصــاد کشــور ب ــدگان در شــرایط فعل نماین
ــث نیــز زحمــات بســیار  حتــی یــک بیمــه نامــه شــخص ثال

زیــادی را متحمــل می شــوند.
ــزاران  ــدگان و کارگ ــعب، نماین ــور ش ــت ام ــت مدیری سرپرس
کاهــش دغدغــه و هزینه هــای شــبکه فــروش را اولویــت 
ــا  ــرکت ت ــعب ش ــام ش ــد: تم ــادآور ش ــرد و ی ــان ک ــود بی خ
هفتــه آینــده شناســنامه دار خواهنــد شــد کــه در ایــن مســیر، 
ــر، عملکــرد و ... تهیــه و  اطلاعــات همــکاران، نماینــدگان برت
بــه روزانــه در اختیــار مدیــران ســتادی و ســایر ذینفعــان قــرار 
ــعب و  ــرایط ش ــه ش ــی ب ــراف اطلاعات ــا اش ــت ت ــد گرف خواه

ــد. ــته باش ــود داش ــته وج ــش از گذش ــتان  ها بی اس
ــای  ــدرت انجمن ه ــور و ق ــه حض ــده ب ــزود: بن ــی اف پایندان
ــاورم کــه حضــور انجمن هــا  ــر ایــن ب صنفــی اعتقــاد دارم و ب
ــن رو  ــروش کمــک شــایانی خواهــد کــرد، از ای ــه شــبکه ف ب
ــد  ــود و بای ــی ش ــای صنف ــه انجمن ه ــژه ای ب ــه وی ــد توج بای

ــوند. ــی ش ــن صنف ــتان ها دارای انجم ــام اس تم
ادامــه مطلــب را از قســمت اخبــار ســایت بیمــه رازی مطالعــه 

نماییــد ...

شــرکت بیمــه رازی زنــگ بیمــه 
در  بــازی  و  مســابقه  قالــب  در  را 

درآورد.  بــه صــدا  خوزســتان 
بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور 
ــاله  ــه رازی، هرس ــل بیم ــن المل بی
ــی آبانمــاه صــدای  در روزهــای پایان
زنــگ بیمــه در مــدارس سراســر 
کشــور توســط بیمــه مرکــزی و 
صنعــت  در  فعــال  شــرکت های 

بیمــه بــه صــدا درمی آیــد کــه امســال نیــز بیمــه رازی بــا برنامــه ریــزی مــدون ایــن زنــگ را در اســتان خوزســتان 
بــه صــدا درآورد.  در ایــن مراســم کــه بــا هــدف افزایــش ســطح آگاهــی فرزنــدان ایــن ســرزمین کــه آینــده ســازان 
کشــور بــه حســاب می آینــد برنامه هــای متنوعــی در قالــب مســابقه و بــازی برگــزار شــد تــا دانــش آمــوزان امــروز 

ــند. ــته باش ــی داش ــه آگاه ــات بیم ــه  خدم ــبت ب ــته نس ــش از گذش ــران بی ای


