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تیتر  یک
تولد   تان  مبارک

27 آذرماه
آقای رضا نظریان همکار محترم شعبه همدان

خانــم ســیده نگیــن شــریعت همــکار محتــرم 
شــعبه ســاری

ــرم شــعبه  ــداری نماینــده محت ــای مصطفــی اقت آق
ــاس بندرعب

ــرم شــعبه  ــده محت ــان نماین ــن روزب ــم ام البنی خان
ــن قزوی

خانــم ســودا جلیلــی نماینــده محتــرم شــعبه 
ارومیــه

28 آذر ماه
خانــم مهیــن تــاج محمدپــور  همــکار محتــرم 

ــوج ــعبه یاس ش
29 آذر

آقای مصطفی ترکاشوند همکار محترم ستاد
30 آذر

آقای منتظر دباغی نماینده محترم شعبه قم

همکاران و نمایندگان گرامی

دســتاوردهای بــه  اشــاره  بــا  رازی  بیمــه   مدیرعامــل 
ــه عنــوان  بیمــه رازی در دو ســال اخیــر گفــت: بیمــه رازی ب
ــرژی در  ــتی و ان ــا، کش ــای هواپیم ــای بیمه ه ــی از لیدره یک
ــج  ــرای پن ــا اج ــم ب ــن مه ــود و ای ــناخته می ش ــت ش صنع
چرخــش اســتراتژیک و همراهــی ســتاد، شــعبه و شــبکه 

ــت. ــده اس ــق ش ــروش محق ف
ــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی  ب
دکتــر علــی جبــاری- مدیرعامــل بیمــه رازی در ســفر اســتانی 
ــن  ــان ای ــدگان و کارکن ــع نماین ــمنان در جم ــتان س ــه اس ب
اســتان بــا اشــاره بــه نشــاط کاری در نماینــدگان و همــکاران 
ــش  ــد بی ــی و رش ــل دلگرم ــه عام ــمنان ک ــتان س ــعبه اس ش
ــت:  ــت، گف ــتان اس ــن اس ــه ای در ای ــت بیم ــش فعالی از پی
ــعب در  ــرد ش ــی عملک ــی و کیف ــاخص های کم ــاس ش براس
ســطح کشــور هشــت ماهــه نخســت ســال جــاری، پنــج شــعبه 
بــه عنــوان شــعب برتــر انتخــاب شــده اند کــه شــعبه ســمنان 

نیــز در بیــن شــعب منتخــب قــرار گرفتــه اســت.
او ادامــه داد: ســهم بــازار بیمــه رازی در انتهــای ســال 1399، 
ــی اســت  ــوده و ایــن در حال در بهتریــن حالــت 1/7 درصــد ب
کــه ســهم شــرکت در زمینــه ســهم خســارت در حــدود 1/8 
درصــد بــوده و بالاتریــن نســبت خســارت در صنعــت را تجربــه 
ــی  ــتراتژیک ابلاغ ــای اس ــرای چرخش ه ــا اج ــت، ب ــرده اس ک
ــال بســیار  ــس از دو س ــه رازی پ ــرایط بیم ــره ش ــت مدی هیئ
متفــاوت و اصــلاح شــده و تمامــی شــاخص های کلیــدی 
ــی در  ــای رقابت ــن مزیت ه ــت. ای ــته اس ــود داش ــرکت بهب ش
بازاریابــی و مذاکــرات نماینــدگان و شــبکه فــروش تاثیرگــذار 

اســت.
برنامــه ریــزی و  بــه  بــا اشــاره  بیمــه رازی  مدیرعامــل 
به روزرســانی زیرســاخت های شــرکت در دو ســال اخیــر 

ــتور کار  ــرکت در دس ــی ش ــاختار مال ــلاح س ــد: اص ــادآور ش ی
قــرار گرفــت کــه منجــر بــه افزایــش ســرمایه شــرکت، رشــد و 
ثبــات توانگــری مالــی ســطح یــک و دریافــت مجــوز اتکایــی، 
عضویــت کنسرســیوم انــرژی و افزایــش ســهم نگهــداری از هــر 

ــد. ــه رازی ش ــوی بیم ــک از س ریس
رازی  بیمــه  شــرکت  کــرد:  خاطرنشــان  جبــاری  دکتــر 
کــه در گذشــته بــه عنــوان فروشــنده بیمه هــای وســایل 
بــا  حاضــر  حــال  در  می شــد  شــناخته  موتــوری   نقلیــه 
برنامــه ریــزی مناســب بــه عنــوان بیمه گــر تخصصــی در 
بیمه هــای هواپیمــا، کشــتی و انــرژی شــناخته می شــود. 
ــازمان  ــه و س ــن وزارتخان ــت چندی ــره دول ــن در پیک همچنی

ــت. ــرده اس ــراه ک ــود هم ــا خ ــزرگ را ب ب
ــج شــرکت  ــن پن ــه رازی را در برخــی شــاخص ها در بی او بیم
برتــر صنعــت بیمــه معرفــی کــرد و یــادآور شــد: ســهم 
قابــل  رشــد  اخیــر  ســال های  در  رازی  بیمــه  نگهــداری 
توجهــی داشــته اســت و ایــن مهــم در کنــار دیگــر مؤلفه هــای 
اقتصــادی و عملکــردی عــلاوه بــر تامیــن انتظــارات ســهامداران 
ــدگان و  ــه ای نماین ــت حرف ــی در فعالی ــر بورس ــورس و غی ب
شــبکه فــروش تاثیــر قابــل توجهــی دارد و اعتمــاد بیمــه رازی 
ــروش و  ــر توانمندســازی و توســعه کمــی و کیفــی شــبکه ف ب

ــود اســت.  ــدگان خ نماین
ادامه مطلب را از قسمت اخبار سایت بیمه رازی مطالعه نمایید ... ــه  ــروز ب ــه ام ــا ب ــه رازی ت ــاعته بیم ــار س ــت و چه ــاس بیس ــز تم  مرک

242 هــزار و 856 تمــاس ورودی پاســخ داده کــه بیشــترین ســهم 
تماس هــا مربــوط بــه بیمــه درمــان بــوده اســت.

بــه گــزارش روابــط عمومــی و امــور بیــن الملــل بیمــه رازی، مرکــز ارتبــاط 
بــا مشــتریان بیمــه رازی کــه از 17 آذرمــاه ســال 1399 آغــاز بــه کار کــرده 
تــا بــه امــروز بــه 242 هــزار و 856 تمــاس دریافتــی بــه صــورت بیســت و 

چهــار ســاعته پاســخ داده اســت.
از همــکاران فعلــی مرکــز تمــاس بیمــه رازی می تــوان بــه محمــد ســجاد 
ــا مشــتریان(،  نســیم چیتگــر، علیرضــا  دینــی ) سرپرســت اداره ارتبــاط ب
هدایتــی، شــهرام روشــن ضمیــر، آیدیــن نعمــت الهــی، فاطمــه بختیــاری 
ــن در ســال جــاری  ــه طــور میانگی ــه ب ــرد ک ــی اشــاره ک و ســپیده محراب
روزانــه بــه 745 تمــاس دریافتــی پاســخ داده انــد کــه بیشــترین تماس هــای 
ورودی ایــن مرکــز بــا ســهم 79/8 درصــدی مربــوط بــه بیمه هــای درمــان 

ــل اســت. ــه بیمه هــای اتومبی ــوط ب و 12/3 درصــدی مرب
بررســی ها نشــان از آن دارد کــه بــه طــور روزانــه همــکاران مرکــز تمــاس 
ــدگان  ــذاران و نماین ــتریان، بیمه گ ــا مش ــه ب ــاعت مکالم ــش از 11 س بی

دارنــد.

ــل ــن المل ــور بی ــی و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ  ب

ــتی  ــا سرپرس ــکاران ب ــر از هم ــج نف ــه رازی، پن بیم

شــعبه آیــت الله کاشــانی )غــرب تهــران( بیمــه رازی 

در راســتای ارائــه خدمــات بــه روز و بــه لحظــه، بــه 

دانشــجویان، اســاتید و همــکاران دانشــگاه تهــران در 

محــل ایــن دانشــگاه مســتقر شــدند.

ــش از  ــه بی ــه رازی ب ــزارش بیم ــن گ ــاس ای ــر اس ب

15 هــزار نفــر از خانــواده دانشــگاه تهــران خدمــات 

متفاوتــی را ارائــه خواهــد کــرد کــه از ایــن خدمــات 

می تــوان بــه فرآیندهــای ثبــت، دریافــت و پرداخــت 

ــای  ــدور بیمه نامه ه ــان، ص ــای درم ــارت بیمه ه خس

متنــوع همچــون بیمــه ثالــث، بدنــه و آتــش ســوزی 

و صــدور و پیگیــری انــواع بیمــه نامــه اشــاره کــرد.

در سفر استانی مدیرعامل به استان سمنان مطرح شد؛

تغییــر نــگاه صنعــت، بــه بیمــه رازی/ رضایــت 
مشــتریان اولویــت اصلــی بیمــه رازی

 معارفه سرپرســت شــعبه ســاری

ــاون  ــتانی مع ــفر اس  در س

ــه رازی ــی و اداری بیم مال

 پاســخ بــه بیــش از 242 هــزار تمــاس

ــاس ــز تمـ ــوی مرکـ  از سـ
 بیمه رازی

ــت شــعبه ســاری  ــوان ســرپریت مدیری ــه عن شــعیب افتخــاری ب
بیمــه رازی در حاشــیه ســفر اســتانی معــاون مالــی و اداری 

ــد. ــی ش ــرکت، معرف ش
ــه رازی،  ــل بیم ــن المل ــور بی ــی و ام ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــی و اداری و  ــاون مال ــان مع ــید پورکاوی ــتانی فرش ــفر اس در س
ــت امــور شــعب، نماینــدگان  ــی سرپرســت مدیری حســین پایندان
و کارگــزاران بیمــه رازی بــه اســتان مازنــدران، شــعیب افتخــاری 
ــد. ــه گردی ــاری معارف ــعبه س ــت ش ــوان سرپرســت مدیری ــه عن ب

در حاشــیه ایــن مراســم فرشــید پورکاویان- معــاون مالــی و اداری 
بیمــه رازی گفــت: در راســتای رشــد و پیشــبرد اهداف شــرکت در 

شــرق مازنــدران، بایــد از ظرفیــت نیــروی انســانی شــعبه، 
ــتفاده  ــن اس ــو احس ــه نح ــروش ب ــبکه ف ــدگان و ش نماین
شــود و ایــن در حالــی اســت کــه اســتان مازنــدران دارای 

ظرفیــت بالقــوه بســیار خــوب و مناســبی اســت.
او بــا تاکیــد براینکــه همــکاری و همدلــی شــعبه و 
ــد  ــی خواه ــیار خوب ــات بس ــه اتفاق ــر ب ــدگان منج نماین
ــه رازی  ــل بیم ــت عام ــد مدیری ــرد: تاکی ــان ک ــد، بی ش
ــرکت  ــانی ش ــرمایه انس ــت س ــا از ظرفی ــت ت ــر آن اس ب
ــن موضــوع خروجــی  ــه ای ــات اســتفاده شــود ک در انتصاب
مناســبی را در شــهرهای مشــهد و چالــوس بــرای شــرکت 

ــت. ــته اس ــراه داش ــه هم ب
پورکاویــان ادامــه داد: ارائــه خدمــات بــه روز، بررســی 
دقیــق خســارت و پرداخــت خســارت بــه موقــع، منجــر بــه 

ــد. ــد ش ــذاران خواه ــتریان و بیمه گ ــت مش رضای
ادامه مطلب را از قسمت اخبار سایت بیمه رازی مطالعه نمایید ...

به سرپرستی شعبه آیت الله کاشانی؛

ــه  ــه ب ــه لحظ ــات ب ــه خدم ارائ
ــران ــگاه ته ــواده دانش خان


